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1. Inledning
Kungalvs kommun accepterar inte nagon form av krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier. Riktlinjen ska vara k&nd hos alla
medarbetare, chefer och fortroendevalda politiker.

Denna riktlinje utgar fran Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social
arbetsmiljo AFS 2015:4 dar krankande sarbehandling definieras som handlingar som
riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett krankande satt och som kan leda till
ohélsa eller att dessa stalls utanfoér arbetsplatsens gemenskap. Riktlinjen beskriver
den rutin som galler vid anmalan och vilka forhallanden i arbetsmiljon som kan ge
upphov till krdnkande sarbehandling.

2. Relation till andra styrdokument
Narliggande styrdokument ar halso- och arbetsmiljopolicy, arbetsgivarpolicy och
varderingar i Kungalvs kommun.

3. Syfte
Riktlinje vid krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier ar ett stod till chefer, medarbetare och fértroendevalda och tydliggér de
olika parternas ansvar.

4. Mal och viljeinriktning
Malet &r att ingen ska bli utsatt for krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier eller repressalier pa sin arbetsplats.

5. Definition av krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella

trakasserier och repressalier
Kréankande sarbehandling
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo definierar
Krankande sarbehandling som "Handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare
pa ett krankande satt och som kan leda till ohélsa eller att dessa stélls utanfor
arbetsplatsens gemenskap”.
e Upprepad systematisk krankande sarbehandling, som ar svart att forsvara sig
mot likstalls med mobbing. Exempel pa krankande sarbehandling ar:
e Nedsattande, sarkastiska och/eller forlojligande kommentarer om
arbetsinsatser
e Fysiska ingrepp, sa som knuffar, blockera vagen
e Systematisk utfrysning genom att person ignoreras, inte kallas till méten,
exkluderas fran samtal
e Tydliga antydningar om att person borde saga upp sig
e Hot om vald
e Spridning av rykten som undergraver en persons vardighet

Trakasserier
| Diskrimineringslagen (2008:567) definieras trakasserier som “ett uppférande som
kranker nagons vardighet och som har samband med nagon av
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diskrimineringsgrunderna kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller
alder” (DiskrL 2008:567 1 kap 48). Upptradandet behdver inte vara aterkommande
for att klassas som trakasserier.

Sexuella trakasserier
Sexuella trakasserier ar en form av krdnkande sarbehandling. Det ar ett ovalkommet
upptradande av sexuell natur eller som har samband med diskrimineringsgrunden
kon. Exempel pa sexuella trakasserier:

+ Ovalkommen beroring

* Ovéalkomna kommentarer om utseende

« Ovalkomna inbjudningar och anspelningar

« Fornedrande eller generaliserande bilder, mejl, sms, inlagg pa sociala medier

» Nedsattande skamt eller jargong

» Forlojligande eller nedvarderande generaliseringar

* Hot och férnedring

Repressalier

Repressalie innebar bestraffning fran arbetsgivarens sida for den medarbetare,
inhyrd och inldnad samt praktikant, som har patalat sexuella trakasserier, patalat att
en arbetsgivare inte utreder trakasserier, har avvisat eller fogat sig i sexuella
trakasserier fran en arbetsgivare eller chef.

6. Roller och ansvar
Medarbetare
« Har medansvar for att upptacka och undanréja eventuella risker i arbetet och
foérebygga ohalsa
* Meddela chef om man blir utsatt
* Meddela chef om kollega blir utsatt
« Bidrattill en god arbetsmiljo och ar delaktig i problemlésande insatser

* Har huvudansvar fér den organisatoriska och sociala arbetsmiljon

* Nyckelroll att gemensamt arbeta med bemgtande och upptradande

« Organiserar och planerar arbetet sa att krankande sarbehandling forebyggs sa
langt som det &r mojligt

« Har huvudansvaret att patala att krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier eller repressalier inte kan tolereras.

Kommunstyrelsen
* Har huvudansvar att kommunen féljer Arbetsmiljélagen i alla delar
« Skall ha ett gott bemdtande gentemot kommunens medarbetare
« Ansvarar for att utreda eventuella krankningar och vidta nodvandiga atgarder
skyndsamt
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7. Forebyggande arbete
Det kan finnas olika orsaker till att krankande beteende férekommer pa en
arbetsplats.

Faktorer som kan minska risken for krdnkningar:
« Tatag i destruktiva konflikter och problem direkt
« Se Over arbetsfordelning
« Var uppmarksam péa arbetsbelastning
» Ge god introduktion till nyanstallda
* Arbeta gemensamt med bemdtande och upptradande.
* Framja likabehandling, uppmuntra oliktdnkande och valkomnande normer
« Se Over forutsattningar for samarbete
» Arbeta for fungerande medarbetarsamtal, APT och samverkansgrupper
» Konsekvenser av forandringar
* Respektera och beakta obalansen och beroendestéliningen mellan
fortroendevald och anstalld

Faktorer som kan 6ka risken for krdnkningar:
« Otydliga mal, forvantningar och ansvarsroller
« Aterkommande omorganisationer dar hansyn inte tagits till arbetsmiljon
* Revirtankande och konkurrens
» Konflikter
« Snava normer och krav pa likriktning.
« Dalig kommunikation och lag delaktighet
« Stark dverrepresentation av ena konet
» Otydliga roller mellan fértroendevald och anstalld

Tecken som kan tyda pa att krankande sarbehandling férekommer pa arbetsplatsen

Hos enskilda medarbetare:
« Samarbetssvarigheter i form av motvilja, likgiltighet etc.
« HOg stressniva eller 1&g stresstolerans, posttraumatisk stress
» Fysisk och psykisk ohéalsa — exempelvis genom beroendeproblematik,
« sOmnsvarigheter, ngest, oro, depression, isolering och forsamrad sjalvkansla
« Sjalvmordstankar eller sjalvskadebeteende

Hos arbetsgruppen:
» Minskad effektivitet och produktivitet
« Bristande fortroende for arbetsgivaren
+ Samarbetsproblem
« HOg sjukfranvaro och personalomsattning
« LA&g tolerans mot pafrestningar
« Allmén k&nsla av osékerhet och vantrivsel
+ SoOkande efter syndabockar

8. Utredningsprocess vid anmalan om kradnkande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalie
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Steg 1: Anmalan

Medarbetaren meddelar chef om upplevelse av krankande sarbehandling,
trakasserier eller sexuella trakasserier. Chef ar da skyldig att handla omedelbart. Om
anmalan inkommit skriftligt ska den diarieféras i Public 360. Om anmalan inkommer i
systemet KIA ska denna skrivas ut och diarieféras i Public 360. Darefter tas den bort i
KIA. Vid en anmalan dar medarbetaren anmaler chef ska ovanstaende chef hantera
anmalan.

Stod ska omgaende erbjudas inblandade parter.

Steg 2: Utred

Nar chef har fatt kannedom om sociala halsorisker i arbetsmiljon gors en bedomning
hur anmalan ska hanteras utifran nedanstaende processkarta "Beslutstrad vid
anmalning av krankande sarbehandling” Myndigheten for arbetsmiljokunskap. Se
mall nedan. Kontakta HR-specialist for stdd och hjalp.

Vid utredning ska syftet vara att forstda sammanhanget kopplat till arbetsmiljon, inte
att utse syndabockar. Informera om mdjligheten till fackligt stéd och att ingen
medverkar anonymt.

Dokumentera lIopande. Dokumentationen ska innehalla forstahandsinformation, inte
rykten, och vara nedtecknade av utredande chef. Om arbetsgivaren tar emot
anteckningar kopplat till anmalt &rende ska dessa diarieféras i Public 360.

Som chef kan det vara svart att forhalla sig objektivt till problemen. Tank pa att det
alltid finns en inbyggd obalans och beroendestélining i relationen mellan
medarbetare och chef/fortroendevald.

Vid behov kontakta HR-specialist for stod och hjalp.

Steg 3: Beddm och kommunicera
Efter eventuell utredning gors en samlad bedémning. Bedémningen kommuniceras
till alla inblandade parter.

Steg 4: Vidta atgarder

Om beddmningen ar att krankande sarbehandling forekommit, fortydliga for
inblandade parter att Kungalvs kommun som arbetsgivare ser mycket allvarligt pa
situationen om krankande sarbehandling och att det inte accepteras.

| samréd med HR-specialist ska lampliga atgarder vidtas.

Det kan vara aktuellt att arbetsgivaren vidtar atgarder som berér hela gruppen och
arbetsklimatet generellt, exempelvis seminarier, grupputveckling, spelregler i
arbetsgruppen och andra forebyggande insatser. Gruppinsatser kan behdva
genomfoéras efter att utredningen ar avslutad. Detta minskar risken for nya
krankningar.

Steg 5: Riskbedtm organisationen

| samband med arbetet att forhindra nya krankningar, ar det viktigt att riskbedéma

organisationen. Det innebar att du som chef ska undersdka om det finns faktorer i

organisationen som riskerar ge upphov till att medarbetaren drabbas av krankande
sarbehandling eller att konflikter uppstar som kan leda till krankningar. Riskbedom



KUNGALVS
KOMMUN

organisatoriska fragor som arbetsbelastning, arbetsfordelning schemalaggning eller
beslutsprocesser.

Steg 6: Gor uppfdljning

Om atgarder vidtagits ska dessa foljas upp I6pande. Detta b6r géras genom
uppféljningssamtal med de inblandade samt genom att vara extra uppmarksam pa
arbetsklimatet i gruppen.

Om uppféljningen visar att beteendet inte upphort ska nya atgarder vidtas och foljas

upp.

9.

Om du kanner dig utsatt

Borja med att fundera om det intraffade ar en konflikt, missforstand eller en
krankning (se definition krdnkande sarbehandling ovan)

Om du upplever att du blir behandlad pa ett krankande satt av kollegor eller
chef har du réatt att krava att det ska upphora. Sag ifran till den som du
upplever kranker dig. Ibland kan ett beteende vara krankande aven om
avsikten inte varit att kranka. Darfor ar det viktigt att den som utsatter dig for
krankningarna far veta att det ar ovalkommet och kan andra sitt beteende. Be
nagon om stod att géra det om det kanns jobbigt.

Om du som medarbetare upplever att du inte kan reda upp situationen pa
egen hand med den

som du upplevt trakasserat eller krankt dig ska du beratta for din chef,
gruppledare, chefens chef eller nagon annan du har fortroende for, till
exempel ditt fackliga ombud

For anteckningar om vad som har hant eller sagts, av vem, nar och hur det
paverkade dig. Anteckningarna &r ett stod for dig nar du pratar med din chef
Om du upplever dig krankt eller trakasserad av din chef ta da kontakt med
verksamhetschef eller sektorchef samt ditt fackliga ombud

Om du blir sjuk som en foljd av krankande sarbehandling i arbetslivet ska du
gora en arbetsskadeanmalan. Prata med din chef och ditt fackliga ombud.
Det ar forbjudet att utsatta dig for repressalier (bestraffning) om du anmaler
krankande sarbehandling eller trakasserier

Vad du som arbetskamrat kan gora

Ta ditt ansvar for arbetsmiljon pa arbetsplatsen. Aven om chefen har
huvudansvaret for att forebygga och hantera krdnkande beteende ar det viktigt
att alla hjalps at for att skapa ett gott arbetsklimat.

Medverka inte till krankande sarbehandling eller sexuella trakasserier

Du kan goéra stor skillnad genom att aldrig acceptera en nedsattande jargong
och markera tydligt mot krankande beteende

Bryt elakt spel

Stall upp for din arbetskamrat. Du kan hjdlpa genom att vara en god lyssnare
och stodja din arbetskamrat i att séga ifran till den som kranker och beratta for
en chef

Agera inte utan medgivande fran din arbetskamrat

Vid krankning/trakasserier mellan fértroendevald och medarbetare
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« Kungalvs kommuns riktlinje vid krankande sarbehandling, trakasserier och
sexuella trakasserier galler och handelse hanteras utifran
utredningsprocessen

» Medarbetarens chef och ledare/gruppordférande i fortroendevalds parti
utreder enligt Kungalvs kommuns riktlinje

» Ledare/gruppordférande i fértroendevalds parti agerar enligt Kungalvs
kommuns riktlinje

« Stodinsatser ska erbjudas till inblandade

+ Atgéarder ska vidtas om kréankning inte upphor

10. Rattsliga pafoljder
Om krankande beteende 6vergatt till vald, hot om vald, 6vergrepp, hets mot folkgrupp
eller andra brottsliga handlingar och nagon valjer att polisanmala blir det ett
polisarende som handlaggs enligt polismyndighetens rutiner. Chef ska da folja
utvecklingen och medverka i utredningsarbetet men samtidigt fullfélja den interna,
arbetsrattsliga hanteringen av situationen.

Om arbetsgivaren inte vidtar tillrackliga atgarder for att stoppa diskriminering kan
arbetsgivaren bli anmald enligt Diskrimineringslagen. Vid anméalan om krankande
sarbehandling kan arbetsgivaren bli atalad for arbetsmiljobrott enligt Arbetsmiljélagen
om inte arbetsgivaren inte foljt ovanstaende process.

11. Rad och stod

Stod ska ges utifran att en medarbetare upplever sig utsatt och inte bara om det
konstateras att det verkligen pagatt "riktiga” krankningar. Stéd ska ges omedelbart.

Foretagshalsovard Pe3

« Rad och stad till chefer i fragor kring hur de ska agera vid krankande
sarbehandling

« Stoéttning vid arenden som ror krankande sarbehandling

* Individ- och gruppinsatser vid krdnkande sarbehandling

Tfn: 031- 16 11 10 info@pe3.se
Facklig organisation

Medarbetarens fackliga ombud stddjer den som upplever sig utsatt for krankande
sarbehandling eller trakasserier.

Medarbetaren har ocksa alltid mojlighet att ha med en facklig representant eller
annan stodperson vid de moéten som genomfors. Chef behdver informera om den
mojligheten.

Medarbetaren ansvarar sjalv for att kontakta sitt fackliga ombud.

12. Levandegotra
Riktlinje vid krdnkande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressaliertas
upp varje ar pa APT. | den arliga uppféljningen av SAM f6ljs det upp att samtliga enheter gatt
igenom riktlinjen.
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13. Uppfdljning

Riktlinjen ska revideras i samband med Halso- och arbetsmiljopolicyn.
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