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Jonas Andersson (S)
Mats Frisell
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Gunnel Bengtsson

Ulla Sara Andersson
Gudrun Larsson Frilund
Pia Stal

Ovriga narvarande:

Lena Arnfelt

Maria Stenmark
Stefan Sarajarvi
Elin Nystrom
Felicia Ohrn

Evy Skager
Katarina Premberg
Susanne Ek
Adeline Sundblad

Ordférande, beredningen trygghet och stod
Utskottet trygghet och stod

Beredningen for samhalle och fritid

Vice ordférande, Kungalvs PRO-férening
Hermansby/Ytterby PRO

SPF Seniorerna

SPF Solberga-Halta

Kareby SPF

SPF Romelanda

Karna Pensionarsférening SPF
Riksforbundet pensiondrsgemenskap RPG
Kungalvs PRO-forening

Beredningen for trygghet och stdd
Utskottet for samhaélle och utveckling
Kungalvs PRO-forening
Hermansby/Ytterby PRO

SPF Solberga-Halta

Kareby SPF

SPF Romelanda

Karna Pensionarsférening SPF
Riksforbundet pensiondrsgemenskap RPG
Kungélvs PRO-forening

Sektorchef trygghet och stéd
Verksamhetschef aldreomsorgen
Anhdorigkonsulent, Halsoframjande anhérigstod
Anhorigkonsulent, Halsoframjande anhérigstod
Enhetschef Batsmansgardet

Enhetschef, Komarken Hemtjanst

Enhetschef, Norra Centrum Hemtjanst
Enhetschef funktionshinder LSS och Bistand
Sekreterare

Postadress: Kungalvs kommun, 442 81 Kungélv. Bestksadress: Ytterbyvagen 2, 442 30 Kungélv.
Telefon: 0303-23 80 00. E-post: kommun@kungalv.se

www.kungalv.se



Sid 2 (19)

= Datum: 2024-09-19
KUNGALVS

KOMMUN

Sammantradesprotokoll Kommunens pensionéarsrad

Adeline Sundblad

Adeline Sundblad (7 okt. 2024 13:03 GMT+2)
Sekreterare:

Adeline Sundblad

Emelie Gillbery

Emelie Gillberg (7 okt. 2024 13:48'GMT+2)

Ordférande:

Emelie Gillberg

Margaretho Jonsson

Margarett Jonsson (7 okt. 2024 14:04 GMT+2)

Justerare:

Margaretha Jonsson, Kungalvs PRO-férening.
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1. Upprop

Upprop genomfors av alla ledamoter.

Beslut

Narvarolistan godkanns och noteras i protokollet.
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2. Val av justerare

Till justerare av dagens protokoll foreslas Margaretha Jonsson, Kungalvs PRO-
férening.

Beslut

Margaretha Jonsson, utses till att justera protokollet.
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3. Godkannande av dagordning

Dagordningen godkanns och dvriga punkter noteras.

Beslut

Dagordningen faststalls.
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4. Foregaende motesprotokoll

Foregaende motesprotokoll fran 2024-05-30 godkéannes och laggs till handlingarna.

Beslut

Foregaende protokoll godkanns.
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5. Information om nytt métesdatum

Information lamnas om att nytt métesdatum for KPR ar den 5 december i stéllet for
den 28 november.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.
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6. Anhdrigstodet, dialog kring aktiviteter

Presentation av arbetet inom anhorigstddet och halsoframjande av Stefan Sarajarvi
och Elin Nystrom, anhorigkonsulenter, se bilaga Anhorigstodet.

Information lamnas om att ge stéd som anhdrig generellt bygger pa frivillighet.
Undantag finns fér makar och foéraldrar. Vilket stdéd anhériga i sin tur ska erbjudas
framgar av 5 kap 10 § socialtjanstlagen. Tolkningen av lagen kan vara olika i olika
kommuner. | augusti lAmnade socialdepartementet férslag om att stodet till anhoriga
ska starkas.

Anhorigstodet i kommunen erbjuder individuella samtal, radgivning, anhoriggrupper,
forelasningar, temadagar/event, 6ppna sociala aktiviteter och rekreationsaktiviteter
for anhoriga som stottar narstaende. Information om Ljuspunkten som ar en 6ppen
social sammankomst pa tisdagar kl.10.30-12.00. Manga av aktiviteterna halls pa
Oasen. Inbjudan till férelasningar och event finns pa Kungalvs kommuns hemsida
via evenemangkalender och informationen delas aven i natverk och pa
anslagstavlor.

Information lamnas om kostnadsfri avidsning via hemtjansten utan bistandsbesiut,
vilket galler for anhériga som vill delta i anhdrigstodets aktiviteter for
anhdrigvardgivare.

Dialog fors om samverkansmoéte och majligheter till samarbete mellan anhérigstédet
och pensionarsforeningarna. Stefan Sarajarvi och Elin Nystrom tar emot forslag pa
aktiviteter.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.
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7. Aktivitetspedagogernas situation

Felicia Ohrn enhetschef pa Batmansgardet informerar om aktivitetspedagogernas
situation. Aktivitetspedagogernas uppdrag ar att planera och genomfdra aktiviteter
pa traffpunkter samt ansvara for miljon dar aktiviteterna utférs. De lyssnar in forslag
pa aktiviteter, deltar vid husmoten, for statistik och omvarldsbevakar omradet. Fran
och med mandagen den 23 september finns det fyra aktivitetspedagoger som
arbetar heltid. De arbetar i par dar de ansvarar for tre boenden per par.

Representant for Kungalvs PRO-férening framfor att det har varit hég
arbetsbelastning for aktivitetspedagogerna och lamnar 6nskemal om att det ska vara
en aktivitetspedagog per boende. Det framfors att det inte ar manga aktiviteter och
att det saknas husmoten pa Batsmansgarde.

Felicia Ohrn informerar om Aktiva seniorers arbete som &r att vara ett stod till de
aldre. Aktiva seniorer anordnar aktiviteter for att motverka ofrivillig ensamhet samt
har kor, bildvisning, akvarellmalning m.m. De ersétter inte aktivitetspedagogernas
arbete.

Lena Arnfelt informerar om att kommunen har gatt fran sex aktivitetspedagoger till
fyra. Felicia Ohrn framfor att de har utvecklat arbetsséttet dar de arbetar med
aktivitetsombud, enhetschefer och personal. Vikten av att ha en god framférhallning
och bra planering lyfts.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.
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8. Hur kommunen arbetar med frivilligt anhérigstod

Lena Arnfelt kompletterar informationen som lamnas tidigare om anhdrigstod (86)
och namner att det finns en vagledning som tillampas gallande 5 kap. 10 8
socialtjanstlagen, se bilaga Frivilligt anhérigstod.

Kommunens stdd till anhdriga bestar av bland annat avlésning i hemmet och
vaxelvard. Information lamnas om att anhdrigstodet kan komma att utvecklas. Den
nya socialtjgnstlagen kommer medféra mojligheter till tidiga férebyggande insatser.
Lena Arnfelt understryker att det ar bra att fragan om anhorigstod lyfts och uppmanar
att fortsatta lyfta fragan. Det ar en prioriterad fraga.

Information lamnas om demensteam i kommunen. Demensteamet ar belaget pa
Smedmastaregatan dar aven dagverksamhet finns. Demensteamet har samlad
kompetens, vilket &r ett bra arbetssétt for att lugna och trygga brukarna.

Det finns en demenssjukskoterska inom hemsjukvarden samt
specialistunderskoterskor med inriktning mot demens.

Samverkan sker mellan demenssjukskéterska, personal pa vardcentralen, anhorig
och den enskilde.
Beslut

Informationen antecknas till protokollet.
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9. Uppfdljning av sommarens bemanning, kompetens och kvalitet

Maria Stenmark verksamhetschef @ldreomsorg informerar om uppféljning av
sommarens bemanning, kompetens och kvalitet. Maria Stenmark meddelar att hon
garna kommer vid ett senare rad for att presentera sammanstallningen av svaren pa
enkaten som medarbetare inom kommunens aldreomsorg har fatt fylla i. Utifran
svaren pa enkaten kommer en handlingsplan att tas fram.

Representant for Kungalvs PRO-férening staller fraga om planeringen infor
sommaren inte har hallit. Maria Stenmark svarar att alla tjanster infor sommaren har
varit rekryterade, det har fungerat enligt plan. Det som har blivit fel &r att
sommarscheman inte har kommit ut i tid. Information lamnas om att det har varit
avbrott och buggar i schemalaggningssystemet, vilket har lett till att
sommarscheman har kommit ut for sent.

Under sommaren har det varit varierande kompetens pa sommarvikarier. En del har
inte klarat delegeringen, vilket har stallt till det i planeringen. Orsaker till missad
delegering anses vara sprakforbristning samt brist pa grundutbildning inom vard och
omsorg. Information lamnas om att kommunen behdver jobba mer med
karriarvagsmodeller samt arbeta for ett forandrat arbetssatt for delegerade
arbetsuppgifter. Det har dven varit en del sjukfranvaro bland vikarier. En
Overgripande rapport for sommaren 2024 kommer nar analysen har gjorts. Personal
pa enheterna har l6st det bra under sommaren.

Information lamnas om intraffade incidenter och fragor stalls hur incidenter hanteras.
Maria redogor for hur incidenter och avvikelser hanteras inom kommunen, da dessa
diariefors och atgarder tas fram. Kommunen arbetar vardpreventivt och pro-aktivt for
att undvika att incidenter intraffar. Pagaende arbete med férankring av
implementeringsplan for att anvandning av kvalitetsregister ska anvandas fullt ut, sa
som palliativregister, BPSD, CFS och Senior alert.

Maria Stenmark informerar om att det rader konkurrens om att fa sommarvikarier.
Kommunen &r ute i skolor och pad massor och marknadsfor tjanster. PA Mimers hus
har de en full klass som har sokt vard- och omsorgsutbildning, vilket ar positivt.

Lena Arnfelt framfor att det &r ett nationellt problem med kompetensférsorjning.
Kommunen satsar och gor insatser for att skapa attraktivitet. Aven differentiering
med mdjlighet att ha olika funktioner inom branschen férvantas leda till 6kad
attraktion.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.
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10. Utskrivning fran sjukhus, korttidsplatser och hem med
hemtjanst

Susanne Ek, enhetschef for bistdndsenheten ger information om bistandsbedémda
insatser vid fysiska funktionsnedsattningar. Presentation sker av
utskrivningsprocessen fran sjukhus, korttidsplats och hem, se bilaga Utskrivning fran
sjukhus.

En person kan fa beslut om korttidsplats efter en sjukhusvistelse om det ar en
ohallbar hemsituation eller i sallsynta fall vid vald i néara relation. Statistik visas
gallande beviljade korttidsdygn. Orsaken till 6kningen av antal dygn ar férandrad
demografi och 6kad befolkningsméngd. Susanne Ek framfor att kommunens
upplevelse ar att Kungalvs sjukhus skriver ut patienter tidigare i sin lakeprocess,
vilket leder till att fler behover korttidsplats.

Dialog fors om syftet med nara vard och att fler kommer vara langre hemma.
Ansvarsfragan diskuteras. Maria Stenmark understryker vikten av att kommunen och
regionen samverkar for att fa en somlos vardkedja. Tryggheten ar viktig.

Information lamnas om att bistdndshandlaggare traffar brukaren digitalt innan
utskrivning fran sjukhus. En sjukskéterska fran vardcentralen deltar, ibland deltar
aven rehab och sjukskoterska fran kommunen. Med samlade professioner okar
tryggheten fér den enskilde.

Maria Stenmark presenterar in- och utflyttningsprocess till platser pa vard- och
omsorgsboende. En ny process ar framtagen tillsammans med fastighet for att
paskynda processen. Dialog om vantetid fors.

Byggnation av boenden for aldre diskuteras. Vikten av att ha en langsiktig plan
understryks. Representant for Kungalvs PRO-forening stéller fraga om det finns
planer pa att kommunen ska driva Attendo i egen regi. Lena Arnfelt svarar att det
inte finns nagra sadana planer.

Lena Arnfelt informerar om hur kommunen hanterar klagomal gallande
korttidsplatser i Partille. Representanter fran verkstallighet- och placeringsenheten
har varit pa plats och har haft regelbundna avstamningar med leverantoren.
Information lamnas om att upphandlingen har ett pagaende arbete med att ta fram
ramavtal gallande korttidsplatser for aldre. Klagomal gallande korttidsplatser kan
lamnas till Susanne EK, alternativt Margret Hrodmarsdottir, enhetschef for
verkstallighet- och placeringsenheten. Information lamnas om att en korttidsplats i
Partille kostar 2 700 kronor per dygn.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.
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11. Bostadssituationen for aldre

Lena Arnfelt presenterar policy for Aldres boende — hallbar bostadsférsérjning, vilket
ar ett styrdokument som kommunfullméktige har beslutat, se bilaga
Bostadssituationen for aldre.

Dialog férs om behovet av att ha ett "mellanboende” som ar ett boende for en person
som inte vill bo hemma sjélv, men inte vill bo pa ett vard- och omsorgsbhoende.
Boendet liknar serviceboende. Olika trygga boenden i kommunen lyfts fram.

Representant for SPF Solberga-Halta lamnar forslag om att lata representanter for
de olika foreningarna far gora studiebesok pa olika boenden.

Lena Arnfelt framfor att fortsatt dialog fors i fragan om bostader for aldre da det ar
viktigt att kommunen och representanter for radet samarbetar. Lena Arnfelt ber
representanter for radet att aterkoppla vilka som vill vara med i samarbetet.

Britta Malmberg (M) lyfter att det ska finnas olika sorters boende. Information lamnas
om oversiktsplan for 2050 med utblick 2070 och utkast pa vision om hur Kungalv ska
utvecklas lases upp.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.
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12. Attraktiv arbetsgivare

Katarina Premberg enhetschef for Norra centrum hemtjanst och Evy Skager
enhetschef for Komarken hemtjanst informerar om arbetet som sker for att
kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare, se bilaga Attraktiv arbetsgivare.

Katarina Premberg och Evy Skager &ar projektledare for ett EU-finansierat projekt
Fler anstallda i vard och omsorg (FAVO). Karriarvagsmodellen &r en del av detta
projekt. Malet med karriarvagsmodellen &r att sakra kompetens och bidra till en
attraktiv bransch. Karriarvagsmodellen ger medarbetare mgjlighet till
karriarutveckling.

De olika rollerna bitrade, vardbitrade, underskéterska och specialistunderskoterska
presenteras samt utbildningskrav kopplade till respektive roll.

Marknadsforing kring de olika rollerna utférs av planerings- och rekryteringsenheten.
Dialog férs om vikten av att vara en attraktiv arbetsgivare.
Beslut

Informationen antecknas till protokollet.
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13. Boenderad aterkoppling

Forslag lamnas om att ha ett boenderdd nu i host och tva boenderad till varen.
Fokusfragor kan vara kring de fragor som har fatt lagre resultat pa
brukarundersokningen. Representanter for radet godtar forslaget.

Lena Arnfelt informerar om att boenderdd planeras via Felicia Ohrn och Maria

Stenmark. Vikten av struktur och god framforhallning lyfts. Lena Arnfelt tar med sig
fragan.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.
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14. Ovriga fragor

Ovrig frAga om vice ordférande-posten lyfts. Fraga stélls om det gar att franga
reglementet och vélja en vice ordférande som inte tillhér Sveriges
Pensionarsfoérbund (SPF) eller Pensionarernas Riksorganisation (PRO). Diskussion
om reglementet fors. Pia Gillerstedt (S) framfor att det ar en process att andra
reglementet. Om det finns 6nskemal att vélja en vice ordférande fran en annan
forening innebé&r det att foreningarna ska vara 6verens och utse en tillférordnad vice
ordférande. Darefter behtvs en andring av stadgarna i reglementet. Fragan tas upp
pa kommande rad.

Representant for Kungalvs PRO-forening framfor som Ovrig fraga att det ar skrap pa
uteplatsen pa Batmansgarde samt att hissen ar smutsig. Fraga om stadning lyfts.
Vidare lyfter representanten att middagsmaten pa Batsmansgarde inte ar god och att
flera hyresgaster inte ater. Pia Gillerstedt tar med sig frdgorna om Batsmansgarde.

Representant for Hermansby/Ytterby PRO framfor 6nskemal om att ta 6vriga fragor
forst vid nasta rad.
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15. Motets avslutande
Ordféranden Emelie Gillberg tackar for visat intresse och avslutar motet.

Nasta rad &ar den 5 december klockan 9.00 — 12.00, Inlandsrummet plan 2,
Stadshuset.
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16. Bilagor

e Anhdrigsttdet

e Frivilligt anhorigstod

e Utskrivning fran sjukhus

e Bostadssituationen for &ldre

e Attraktiv arbetsgivare

Postadress: Kungalvs kommun, 442 81 Kungéalv. Bestksadress: Ytterbyvagen 2, 442 30 Kungalv.
Telefon: 0303-23 80 00. E-post: kommun@kungalv.se

www.kungalv.se



CUNGALVS Att varda eller stodja en néarstaende
KOMMUN - vad galler i Kungalvs kommun?
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Vilken skyldighet har man
som anhorig att stodja sin
narstaende?

* Generellt sett ska allt stod anhoriga ger
en narstaende vara frivilligt.

* Undantagen: Makar och foraldrar.



D
Makar:

« Skyldighet att se till att ens
make/maka har samma
levnadsstandard

(ekonomiskt och materiellt).

* Ingen omvardnadsplikt.
* Regleras i
Aktenskapsbalken.

,ﬁ,:

Foraldrar:
Skyldighet att tillgodose barnets
behov av god omvardnad, trygghet
och uppfostran.
Underhallsskyldighet till 18 ars alder
(21 ar om barnet gar i
grundskola/gymnasium).
Regleras i Familjebalken.
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Vilket stod ska anhoriga
erbjudas?

Socialtjanstlagen 5 kap. 10 §:

"Socialnamnden ska erbjuda stod for att
underlatta for de personer som vardar en
narstdende som &r langvarigt sjuk eller dldre
eller som stodjer en narstdende som har
funktionshinder.”
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Forslag om starkt anhorigstod

* | augusti 2024 presenterades
Socialdepartementets utredning som foreslar
starkt stod till anhoriga.

* Forslagen innefattar bland annat:
» Krav pa kommuner att erbjuda en anhdrigkontakt.

* Fortydliga socialnamndens skyldighet att erbjuda
anhoriga stod.

* Fortydliga skyldigheten for socialnamnd och
sjukvard att stotta barn som ar anhoriga.

» Forslagen foreslas trada i kraft 1 januari 2026.



Anhorigstodet | Kungalv:

Individuella stodsamtal

* Anhoriggrupper
* Forelasningar

Temadagar/event

Oppna sociala aktiviteter

Rekreationsaktiviteter
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Kostnadsfri aviosning via
hemtjansten utan bistandsbeslut

* Anhoriga som vill delta i anhorigstodets aktiviteter

for anhorigvardare har ratt till kostnadsfriavliosning
av hemtjansten.

* Max 12 timmar per manad.

* Den anhorige kan kontakta bistandsenheten sjalv
eller fa hjalp av anhorigstodet.



Nagra fragor?

Telefon: 0303-23 90 45

Mejl: anhorigstodet@kungalv.se

Webbsida: www.kungalv.se/anhorigstod

KUNGALVS
KOMMUN
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Frivilligt anhorigstod

 Stdd till anhoriga. Vagledning till kommunerna for tillampning av
5 kap. 10 § socialtjanstlagen. Socialstyrelsen

5 kap. 10 § socialtjanstiagen (2001:453), Sol.

Socialnimnden ska erbjuda stid for att underlitta for de personer
som vardar en nirstaende som ir langvarigt sjuk eller dldre eller
som stodjer en nirstaende som har funktionshinder.
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Stod till anhoriga

* Avlosning (bistandsbeddmd insats)
« Dagverksamhet demens (bistandsbeddmd insats)
« Rekreation, utflykter (halsoframjande)

« Samtal, enskilda och i grupp (halsoframjande)
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Aldres boende

KUNGALVS
KOMMUN

Aldres boende - hallbar
bostadsforsorjning

Policy
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* Tryggt boende - Forbo
* Trygghetsboende — Kungalvsbostader
« Rexegarden, seniorboende — Kungalvsbostader

- Angegarde
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Boenderad

Fran protokoll 240530

6 Forslag pa medborgardialog/boenderad Pia Gillerstedt, Emelie Gjllberg och Lena,
rnfelt aterkopplar om térslaget hur en medborgardialog kan se ut pa kommunens vard-
och omsorgsboende.

Forslaget ar att hitta_fokusfragor som radet ar delaktiga i att ta fram. Beredning infor radet
| september, fokusfragan tas med till ratt tianstepersoner och boenderad genomfors |
oktober och utvardering i december. Dialog fors om fokusfragor och verksamhetsfragor
och vikten av att halla isar fragestallningarna pa boenderaden. Ledamoten for
riksférbundet pensionarsgemenskap RPG menar pa att det ar intressant att ta del av
boendets verksamhetsutveckling, och staller fragan om det finns majlighet till att ha det
som fokusomrade. Lena Arnfelt sager att det finns en overgripande ve_r_ksamh_etspla_n for
alla vard- och omsorgsboenden dar de politiska malen presenteras. Forslag ar att forsta _
motets fokusfraga kan vara hur verksamheten levererar mot malen och presentera det pa
boenderadet for varje boende






R .\

KUNGALYS Korttidsvistelse, AO




KUNGALVS
KOMMUN

Vilka far beslut om korttid?

« Efter en sjukhusvistelse, om direkt atergang till hemmet inte bedéms majlig

* Vid en ohallbar hemsituation, oftast efter signal fran hemtjanst eller hemsjukvard, oftast
demens

« | sallsynta fall, vid Vald i Nara Relation




KUNGALVS
KOMMUN

Beviljade korttidsdygn
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Beviljade korttidsdygn,
januari manad 2019 - 2024

Antal beviljade korttidsdygn
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Antal platser pa kommunens korttid

» Ytterbyhemmet: 14 platser
« Lasarettsgatan: 14 platser

« 13 av dessa vantar pa plats pa sarskilt boende (29/8)
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Antal placeringar, extern plats

« 26 pagaende placeringar (29/8)
 Varav 8 vantar pa plats pa sarskilt boende

« Den 29/8 hade kommunen 21 personer pa korttidsboende i avvaktan pa plats pa
sarskilt boende
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Vad ligger bakom okningen?

» Demografi, 6kad befolkningsmangd i kombination med 6kad andel aldre

Invanare 80+, andel (%). Kélla: Kolada
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Vad ligger bakom okningen?

« Skifte mot nara vard leder till kortare vardtider pa sjukhus. Kommuninvanare skrivs ut
fran sjukhus tidigare i sin lakeprocess.

« Vantetid till sarskilt boende, for personer som inte kan vanta i hemmet med hemtjanst
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Utskrivningsprocess

Bistandshandlaggare bevakar IT-
systemet Samsa, bokar
planeringstraff med den enskilde
och vardcentral nar patient
narmar sig utskrivning.

Tva ggr /vecka har
bistandshandlaggare, usk, ssk
och rehab avstamningstraffar
kring brukare pa korttiden. Har
gbrs gemensamma
stallningstaganden kring vem
som kan planeras hem.

Bistandshandlaggare traffar den
enskilde, och ofta anhorig. Med
stdd av information fran korttiden
och fran den enskilde
sammanstalls ett
hemtjanstuppdrag och den
enskilde lamnar korttiden nar
hemtjansten &r redo att ta emot i
hemmet.
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Utskrivningsprocess

Bistandshandlaggare bevakar IT-
systemet Samsa, bokar
planeringstraff med den enskilde
och vardcentral nar patient
narmar sig utskrivning.

Tva ggr /vecka har
bistandshandlaggare, usk, ssk
och rehab avstamningstraffar
kring brukare pa korttiden. Har
gbrs gemensamma
stallningstaganden kring vem
som kan planeras hem.

Bistandshandlaggare traffar den
enskilde, och ofta anhorig. Med
stdd av information fran korttiden
och fran den enskilde
sammanstalls ett
hemtjanstuppdrag och den
enskilde lamnar korttiden nar
hemtjansten &r redo att ta emot i
hemmet.
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Vilka forbattringsomraden har vi
identifierat?

BistAndshandlaggare bevakar IT-systemet Samsa,
bokar planeringstraff med den enskilde och
vardcentral nar patient narmar sig utskrivning.

Ska fler yrkeskategorier fran kommunen delta? Tva ggr /vecka har bistdndshandlaggare,

Kan narvaro fran Kommunal hemsjukvard och underskéterska, sjukskoterska och arbetsterapeut /
Rehab trygga fler personer att ga direkt hem, och  fysioterapeut avstamningstraffar kring brukare pa
skapa tryggare processer for den enskilde? korttiden. Har gérs gemensamma

Nar utforare valts av den enskilde behéver en stallningstaganden kring vem som kan planeras
kontakt upprattas for att skapa en okad trygghet i | hem.

att komma direkt hem och fa stod att bli s&

sjalvstandig som maojligt i hem miljon.

Bistandshandlaggare traffar den enskilde, och ofta
anhorig. Med stdd av information fran korttiden och
fran den enskilde sammanstalls ett
hemtjanstuppdrag och den enskilde lamnar
korttiden nar hemtjansten ar redo att ta emot i

Om det kan vara aktuellt med korttidsvistelse hemmet. Med hjalp av forenklad handlaggning
maste SIP goras pa sjukhuset innan utskrivning for skulle ett rambeslut for hemtjanst kunna fattas
att saékerstélla att behovet verkligen finns. redan vid vardplanering pa sjukhuset. Da behdéver

inte bistandshandlaggare félja upp pa korttiden,
utan hemtjanstgruppen kan ha en direktdialog med
korttiden och planera insatser. Hemtjanstbeslutet
féljs sedan upp i hemmet inom 2-3 veckor av
bistandshandlaggare.
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Ut och inflyttningsprocess vard- och
omsorgsboende — fardigstalls | september

- Ny process framtagen | samarbete med fastighet

- EC lamnar blankett om erbjudande om att dodsbo har mdjlighet att saga upp
lagenheten med kortare uppsagningstid an den som anges i hyreskontraktet
och i hyreslagen

- Tidsatt a&rendehantering for varje profession, tex. EC kontaktar den enskilde
om erbjudande av lagenhet, skall goras inom 24 timmar

- Gemensam rutin for vard- och omsorgsboende
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KUNGALVS Fler anstallda i vard och omsorg
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Kungalvs kommun

50.000 invanare

4.000 anstallda 1| kommunen

- 900 inom vard och omsorg

6 aldreboenden
9 hemtjanstenheter
Trygghetslarmsenhet

Dagverksamhet
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Fler anstallda inom vard och omsorg (FAVO)

Projektet finansieras av Europeiska socialfonden (ESF) och drivs
av Goteborgsregionen (GR). Projektet gar ut pa att stotta sju av
GR:s medlemskommuner i att inféra karriarvagsmodellen och
arbeta fram ett mentorskapsprogram for nyanstallda.

Las garna mer om FAVO

Karriarvagsmodellen och mentorskapsprogrammet kommer
inforas successivt fran och med 2024 och ska vara i gang vid
projekttidens slut 1 september 2025
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Mal

Sakra kompetensforsorjningen |
aldreomsorgen genom en enhetlig
och attraktiv bransch dar medarbetare
har ratt kompetens och mojlighet
att utvecklas i yrket.



KUNGALVS
KOMMUN

Syfte

Syftet ar att hoja kvaliteten i verksamheten
och bidra till en attraktiv bransch genom att

e (gOra det tydligt vad som forvantas av varje yrkesroll och
medarbetare.

« visa vilka karriarvagar och majligheter till kompetens-
utveckling som finns i verksamheten och yrkesomradet.

« ge dig som medarbetare mojlighet att utveckla bade dig
sjalv och verksamheten.

« ge dig som medarbetare mgjlighet till karriarutveckling.

=
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Tidsplan karriarvagsmodell 2023

Information
Mars 2023 Juni 2023 St .
_ L _ APT 2023 Information
Presentation Basvardering Information LSG Sl till AO
sektorledning SSG fanaty

Larande organisation, uppdragsbeskrivningar, samverkan med skola, |6n etc.

November
2023

Samverkan
efter
riskanalys

Skarpt lage januari 2024
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Tidsplan karriarvagsmodell under 2024

) Information
Uppstart och Uppdragsbeskriv- AO- APT
uppfoljning av ningar for vardbitrades-
mentorprogram ombudsroller for utbildningar/ Lt
med adepter varje profession Spec.usk VSG
SSG

kﬁézr GR gemen- Pilot projekt

med Sl gallande
lbnediffe-  avstamning - differentierade
rentiering smoten arbetsuppgifter

Larande organisation, uppdragsbeskrivningar, samverkan med skola, |6n etc.

Fokus differentiering
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Utbildningskrav

@ D
Bitrade Underskoterska
< y
é )
Inaa formella Utbildning Utbildning 4 Utbildning )
y tb?l dninaskray Yrkespaket Yrkespaket Yrkespaket
g 800 gymnasiepoang 1500 gymnasiepoang 1500 gymnasiepoang +
\, 200 yrkeshogskolepoéng
Krav p& bevis om Alt. 60 ohogskolepoang
skyddad yrkestitel for \ inom vard och omsorg y
underskoterska

Verksamhetens behov styr dvriga krav t.ex. Korkort, sprakkunskaper, palliativ vard, psykiatri, demens, IT etc.
Introduktionsutbildning pa arbetsplatsen.
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Bitrade

Insatser enligt
myndighetsbeslut

* Serviceinsatser

« Okomplicerade vard-
och omsorgsinsatser

Enklare delegerade
arbetsuppgifter

Dokumentation

Vardbitrade

Gsatser enligt

myndighetsbeslut

Vissa halso- och
sjukvardsuppgifter efter
instruktion, ordination
eller delegering

Dokumentation

Viss introduktion av

annstallda

~N

Uppdragsbeskrivning

Underskoterska

v

/Fast omsorgskontakt \

Insatser enligt myndig-
hetsbeslut

Halso- och sjukvards-
uppagifter efter instruktion,
ordination eller delegering

Uppréatta genom-
forandeplan samt ovrig
dokumentation

Handleda praktikanter och
nyanstallda

Omvaérldsbevakning och

Qtvecklingsarbete

Specialist-

Gbeta enligt \

uppdragsbeskrivning for
underskoterska

Handleda Ovrig personal i
det brukarnara arbetet

Omvarldsbevakning

Initiera och delta i
utvecklingsarbete

Kompetenspafylinad enligt
evidensbaserade metoder
och teorier kopplat till
respektive
specialistkompetens

Samordna natverk for
personal med fordjupnings-
och ombudsuppdrag

Verksamheten bestammer

J

inriktning




 weis  Ombudsroller/handledare

Bitrade Underskoterska
Digitaliseringsombud [ _ \ @st omsorgskontakt: \ (BPSD-administratbr \
Hygienombud Hygienombud . trygghet Senior alert-administrator
Brandombud Brandombud «  kontinuitet Trygghemgang
Cykelombud Cykelombud . individanpassning Specialistunderskéoterska
Bilombud Bi_lo_mt_’Ud _ « samordning med
Digitaliseringsombud omsorgshandledaruppdrag
\_ W, Inkontinensombud (VOB) \MentorUppdrag )
Rehabombud (VOB)

Nutritionsombud (VOB)
Aktivitetsombud (VOB)
Hygienombud
Underskoterska med
planeraruppdrag
Dokumentationshandledare
Handledare steg 1 och 2
Huvudhandledare

\Digitaliseringsombud /
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Bitrade

Uppmuntra till
kompetensutveckling
om intresse och
lamplighet finns.

Karriarvag

4 )

Uppmuntra till utbildning
kompetensutveckling
om intresse och
lamplighet finns.

\_ J

Underskoterska

ﬁramja mojlighet till atm

studera vidare pa YH
eller hogskola och fa
fordjupningsuppdrag
eller s6ka tjanst som
specialist-
underskoterska.

Fortbildning genom
t.ex. yrkesresan.

Gelta i utvecklings-
arbeten bade inom
och utanfor egna
verksamheten.

Majliggora
vidareutbildning inom

Qtartar 2025 )

personens eget
Qpecialistomréde

\

J
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Vilket stod har verksamheterna for att for
att sakra kompetensforsorjningen?

* Fler anstallda inom vard och omsorg, FAVO
* Yrkesresan

- Aldreomsorgslyftet

« Skyddad yrkestitel

* Rekrytering, en vag in

« Marknadsforing

) « Vard- och omsorgscollege
v
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Arbeta sprakutvecklande

Status

Arbetsgruppen ha haft tva moten géllande inférande av sprakombud. Under dessa
moten har de arbetat med att tydliggora mal och syfte med att sprakombud inom
kommunens verksamheter. Ett tredje moéte &r inplanerat och da uppréttas en mer
ingaende mal- och syftesbeskrivning.

Vidare ska projektplan utarbetas i syfte att kunna genomfdra ett pilotprojekt med
sprakombud inom kommunen. | projektplanen skall ansvarsfordelning mellan
sektorer/enheter faststéllas samt att en tidsplan for pilotprojektet skall tas fram.

Arbetsgruppen har gatt webbintroduktion om sprakutvecklande arbetssatt.
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Yrkesresan —
kompetensutveckling inom socialtjansten

Yrkesresan ar ett samarbete mellan Sveriges Kommuner och Regioner, Regionala samverkans- och
stédstrukturer och Socialstyrelsen. RSS i Ostergétland har uppdraget att ansvara for produktionen.

Vad?

- Kompetenshojande insatser inom aldreomsorgen.

« Tillganglig kunskap inom omradet pa ett sammanhallet, strukturerat och pedagogiskt satt.

»

« Bidra till en jamlik vard och omsorg.

* Skriva avtal, » Produktionen . De forsta
fekry}(efa ett av innehallet kurserna
e, e
projektplan. under 2024. hosten 2025.

- J - J N J
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Aldreomsorgslyftet

« Underskoterskor som examinerats varen 2024: 17
medarbetare

« Specialistunderskoterskor som examinerats varen 2024: 8
medarbetare

Ny valideringsomgang for vardbitraden startade i mitten av
april. Det &r 15 medarbetare, varav en arbetar pa Attendo, som
paborjat utbildningen.

* Det ar 4 medarbetare som studerar till
specialistunderskoterska via aldreomsorgslyftet.
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Riksdagen har beslutat om skyddad
yrkestitel for underskoterskor

Syftet ar att:

* oka kvaliteten och sakerheten
i vard och omsorg

* sakerstalla enhetlig
kompetensniva

* bidra till kad trygghet bland
patienter, brukare och anhoriga.

Il

Underskoterska som ler och tittar in { kameran.

.88. Socialstyrelsen
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Rekrytering I relation till karriarvagsmodellen

AlD-koder har skapats sa bitraden kan anstéllas

Cheferna kan lagga in bestallningar om att de ar i behov av bitraden,
vardbitradraden, underskoterskor samt specialistunderskoterskor

Rekryteringsspecialisterna arbetar utefter chefens rekryteringsbehov
— anpassar annons, intervjufragor etcetera beroende pa befattning

| samband med gruppintervju for timvikarier visas en presentation dar
karridarvdgsmodellen och dess mdgjligheter lyfts fram
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Marknadsforingsinsatser

Fotoshoot med medarbetare fran
verksamheterna pa Batmansgardet under en
dag da behov fanns av verksamhetsnara foton
till marknadsféringsmaterialet

Kortvideos publicerades pa Kungélvs kommuns
Facebooksida under VoC-veckan

Affischer finns uppsatta runtom i kommunen

Roll-ups ar framtagen och tas med till
rekryteringstraffar och massor

Information avseende FAVO finns tillgangligt pa
Intranatet och uppdateras kontinuerligt

GR marknadsfor FAVO pa diverse sociala
medier med jamna mellanrum

|

- -~

—
Bitrdde
Som bitriide §r du ett 5t5d vid serviceinsatser ;‘
Uppdrag

och vissa vied och
och ansvar anpassas efter varje ensidid

Som vieditrbse kan
ppdreg inom %

r aldrig varit

Med 0SS gor du skillnad:

o Y
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Bitrade
Som bitréde ar du ett stod vid serviceinsatser och
vissa vard och omsorgsinsatser. Uppdrag och ansvar

~ anpassas efter varje enskild medarbetare.

Du behover ingen sarskild utbildning for att soka
jobb som bitrdde hos oss.

Vardbitrade

Som vardbitrdde arbetar du med service-, vard- och
omsorgsinsatser och vissa hélso- och sjukvards-
uppgifter.

Som vardbitrdde kan du ocksa ha férdjupnings-
uppdrag inom ditt intresseomrade.

Du har aldrig varit viktigare
Med oss gor du gor skillnad

Underskoterska

Som underskoterska arbetar du med service-, vard-
och omsorgsinsatser och hélso- och sjukvards-
uppgifter. Du &r fast omsorgskontakt och har ansvar
for den enskildes genomférandeplan. Som
underskéterska &r du handledare och har
fordjupningsuppdrag inom olika omraden.

s‘__ _a
X Specialistunderskoterska

Som specialistunderskoterska arbetar du
m Vverksamhetsndra med att stodja och utveckla
verksamhet och handleda kollegor.

Du &r en del av var larande organisation och haller i
utbildningar och natverk inom ditt specialist-omrade.
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Intressenter - FOrankring

Fackliga
: Vard- och ) S o organisationer:
Operativa chefer omsorgspersonal Halso- sjukvard Vuxenutbildning Kommunal, Vision,
SSR,
Stodfunktioner: HR, T = : .
Kommuninvanare rekrytering, ekonomi, Politik: Utskottet, Goteborgsregionen:

e E e il Kommunfullmaktig ESF projekt
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Mentorskapsmodell

Ar en del av FAVO-projektet vars uppdrag
ar att ta fram, testa och infora en
mentorskapsmodell
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Mal mentorprogram

Mentorskap kan starka arbetsgivarens mojligheter att
attrahera, rekrytera och behalla medarbetare

Inforandet av modellen forvantas innebéara att outbildade
medarbetare motiveras att stanna | yrket, utbilda sig och
darmed hoja bade sin formella och reella kompetens.
Detta kommer att starka adeptens anstallningsbarhet.
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Syfte med mentorsinsatsen

Gemensamt for allt mentorskap ar att utveckla och 6ka larandet
hos adepten i teorin. Mentorskapets langd kan variera, likasa
vilken metod eller metoder som mentorn anvander.

Mentorskapet ska praglas av en enkel struktur, dar varje mentor
har tva adepter. Mentorn erbjuder reflektionstid och coachning
for utsedda adepter. Mentorn har uppfoljning med berérda
chefer.
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Webbaserat implementeringsstod och
Info om karriarvagsmodellen:

Karriarvagar i Goteborgsreqgionen (karriarvagar.se)

Trygghet och stdd - Startsida (sharepoint.com)

Om FAVO

Projektet finansieras av Europeiska socialfonden (ESF) och drivs av
Goteborgsregionen (GR). Projektet gar ut pa att stotta sju av GR:s
medlemskommuner i att infora karriarvagsmodellen och arbeta fram ett
mentorskapsprogram for nyanstallda.

Las garna mer om FAVO




