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1. Upprop
Upprop genomfors samt en kort presentation av alla ledaméter.

Beslut

Narvarolistan godkanns och noteras i protokollet.
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2. Val av justerare

2023-03-08
5

Till justerare av dagens protokoll féreslas Margaretha Jonsson (Kungalvs PRO férening, vice

ordférande).

Beslut

Margaretha Jonsson utses att permanent justera dagens och framtida protokoll.
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3. Godkannande av dagordning

Dagordningen godkanns och 6vriga fragor noteras.

Beslut

Dagordningen faststélls.

KOMMUNENS PENSIONARSRAD

KUNGALVS

KOMMUN [+

2023-03-08
6



Sammantradesprotokoll

Datum 2023-03-08

4. Foregaendes motesprotokoll

Beslut

Foregaendes motesprotokoll godkanns och laggs till handlingarna.
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5. Lagesrapport fran Attendo Stationsgatan Ytterby
Information av Nikolina Matrovska, avgaende verksamhetschef, Sarina Sandman ny
verksamhetschef och Lana Lekic” bitrdédande verksamhetschef.

En presentation av aldreboendet pa stationsgatan gors. Verksamheten utgors av 54 vardplatser
som ar kdpta av Kungéalvs kommun genom fornyat avtal. Varje rum ar pa 32 kvadratmeter och alla
ser likadana ut. Lagenheterna ar privata. Det finns sex avdelningar med nio lagenheter per
avdelning.

En ledamot fragar hur det ser ut med sysselsattningen for hyresgasterna.

De boende kan ga mellan avdelningarna men & hemmahorande pa en avdelning. Utanfor boendet
finns faciliteter sdsom frisor och affar for de hyresgaster som vill nyttja det. Alla hyresgéaster inbjuds
till gemensamma maltider och aktiviteter. Till aktiviteterna avgor hyresgasten sjalv om denne vill
delta eller inte, allt &r utifrin de egna forutsattningarna. Aktiviteter kan till exempel vara bingo,
fragesport eller besok i SPA. Vid olika tillfallen ar aktiviteterna tematiserade till exempel med
trubadur, grillkvall eller sittiympa. Det finns aven aktiviteter vid hogtider. Flera av aktiviteterna ar
aven oppna for anhoriga. P& boendet finns en aktivitetspedagog anstalld som haller i aktiviteterna
och aktiviteterna anpassas efter hyresgasternas dnskemal.

Under pandemin har det varit begransningar av aktiviteter men nu har de boérjat komma igang igen.
Attendo har aven ett samarbete med Folkuniversitetet och haller i studiecirklar for hyresgéasterna.

Alla hyresgaster ar inbjudna till ett brukarrad som halls en gang per manad. Déar lyfts fragor och
synpunkter fran hyresgéasterna till exempel val av meny och forslag pa aktiviteter.

Verksamheten ar stabil med personal och skéterskor som har arbetat lange men det har varit en
stor utmaning med personalsituationen. Det finns fortfarande en viss personalomsattning men det
har stabiliserat sig. Personalrekrytering &r en utmaning i sig som den nya verksamhetschefen
kommer att fortsatta att arbeta med.

Ett av ledarmotena fragar om Attendo har ett sprakkrav pa sina anstallda och pa vilket sétt det
skiljer sig mot kommunen.

Attendo meddelar att det finns inget absolut krav pa sprakkunskaper men att den som
tillsvidareanstélls ska ha spraket med sig. Ibland och sarskilt under pandemin har man behéovt
anvanda sig av personal som har vissa spraksvarigheter. Dessa har da gjort arbetsuppgifter inom
kok, transport, stad och vissa aktiviteter. Till de arbetsuppgifterna har det bedomts att spraket har
rackt. Lena Arnfelt inflikar att Attendos satt att arbeta liknar kommunens. Kommunen arbetar pa en
modell for differentiering pa arbetsuppgifter. Den modellen ska gélla pa kommunens alla boenden.

Ordforande inflikar att en ny lagstiftning ar pa gang dar man sékerstaller titlar och sa aven
sprakkravet.

Pa fragan om radet far komma pa studiebesok lamnar Attendo en inbjudan till deras orangeri dar
det finns plats for 20 personer. Radet planerar att ha sitt nasta formote for kommunens
pensionarsrad dar.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.
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6. Redovisning av stadsbidraget till kommunen gallande Aldrestédet och
Aldreomsorgslyftet for 2021 och 2022

Lena Arnfelt sektorchef Trygghet och stod informerar, se bilaga Fordelning god vard och omsorg
aldre 2021-2023.

Ovriga kommentarer utover bilagan:
Stadsbidraget ska vara permanent men det ar &nda inget som kan garanteras. Det &r beslutat att
kommunen far stadsbidraget utbetalt for 2023 och 2024.

Fokus for stadsbidragen ar att de ska na langt ut i verksamheterna och fokus ar att sékerstélla
kvaliteten och kompetensutveckling for att utveckla verksamheten.

En ledamot fragar hur man kan arbeta med ett mer flexibelt satt. Att det behdvs olika manga i
bemanning utifran personer som behover olika insatser.

Lena Arnfelt meddelar att det ar en sjalvklarhet att bemanningen ska vara flexibel utifran de
boende man har och att det &r en fraga for enhetschef som lagger planeringen. Lena papekar
ocksa att olika boenden har olika utmaningar.

Kungalvs PRO forening meddelar att de regionalt fragat alla kommuner om uppgifter och
aterrapportering, men Kungalvs kommun har bara hanvisat till kommunens pensionarsrads tidigare
protokoll, vilket inte innehaller svar.

Lena Arnfelt kommer ta fram uppgifterna och sekreterare mailar ut underlaget.

Fragan om volontarskap kommer upp. Kan man ta in volontarer for att till exempelvis ga pa
promenad med boende i rullstol?

Lena Arnfelt meddelar att man inte far lov att ta in volontarer for uppgifter som ska skotas av
boendet. Inom kommunen ser man Over strukturen for volontarsskap dar det finns tydliga uppgifter
pa varje boende for volontarer. Det behdvs ett samarbete med kommunens pensionarsrad for
komma med forslag och hitta volontarer.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.
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7. Kommunstyrelsens utskott informerar
Lena Arnfelt sektorchef Trygghet och stéd informerar:

De politiska ledaméterna fran kommunstyrelsen medverkar inte pa dagens mote utan Lena Arnfelt
lamnar informationen.

En ledamot framfor klagomalet att politiken inte prioriterar radet.

Lena Arnfelt informerar att utbyggnaden av Solhaga aldreboende gar enligt plan och 6ppnas for
verksamhet i augusti — september 2023. Rekryteringsprocessen har pabdrjats. Utbyggnaden ger
21 nya platser. Byggnationen paverkar de boende och mycket arbete gar till att gora en bra
planering for verksamheten. Bygget har blivit forsenat pa grund av tidigare 6verklagan.

Det ar ett boende planerat pad Angegarde, fastighetsagare Hemso. Arendet ar i kommunstyrelsen
om vem som ska fa bygguppdraget, planen ar att boendet ar klart 2025. Platsen for boendet ar
mittemot Colorama och pa den gamla "kastplanen” i Tveten.

Planen for Batsmansgardet ar att flytta aldreboendet och se om man kan anvanda lokalerna till
annan verksamhet inom Trygghet och stéd. Bokab ager fastigheten.

| kommande planer ska alla nya aldreboenden ligga centralt alternativt nara en knutpunkt for
kollektivtrafik. Detta for att personalen ska kunna tas sig kollektivt till arbetsplatsen.

En ledamot fragar varfor det inte finns hjartstartare pa aldreboendena.

Lena Arnfelt svarar att det finns pa kommunens offentliga platser sasom stadshuset. Om det sker
ett hjartstopp ska ambulans tillkallas. Det finns rutiner for utbildning av personal i HLR.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.
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8. Hemtjanstindex
Lena Arnfelt sektorchef Trygghet och stdd
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Kommunen har avstatt att kdpa in tjansten dd kommunen kommer at underlagen via andra system.

Hur man gor nasta ar ar inte beslutat.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.
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9. Korttidsplatser
Anna Martén verksamhetschef for halso- och sjukvard samt halsoframjande informerar, se bilaga
Korttid.

Anna Martén informerar att korttidsplacering ar ett myndighetsbeslut och att det i perioder ar
manga som vantar pa korttidsplats. Planen ar att 6ppna fler permanentplatser samt om majligt
oppna fler korttidsplatser i Kungalv. Det ar problematiskt nar det inte finns tillrackligt med
korttidsplatser i kommunen.

Det finns ett 6kat behov av korttidsplatser for vaxelboende/avliésning.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.
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10.Kotid, hur lang koétid ar det till korttidsboende
Anna Martén verksamhetschef for halso- och sjukvard samt halsoframjande informerar féljande:

Kotid till korttidsboenden f6ljs upp dagligen av enhetschefer och planerare. Allt handlar om fléden.
Vid vissa tidpunkter ar det fler pa ko, vid andra tidpunkter finns det lediga platser. Behovet av
korttidsplatser ar konstant.

Det arbetas aktiv for att hitta ldsningar pa nya lokaler for korttidsboende och man har ett nara
samarbete med fastighetsavdelningen i kommunen.

En ledamot papekar att Batsmansgarde borde vara en bra l6sning for vaxelboende och hanvisa till
att det generellt behévs fler platser och att morkertalet av behovet &r stort samt att problemet har
varit konstant under manga ar.

En ledamot fragar hur kommunen sakerstaller kvaliteten pa inkopta platser.

Det gors genom upphandling, avtal och uppféljning med berért boenden. Det ska vara samma
kvalitet pa en kopt plats som for korttidsenheten i Kungalvs kommun.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.

KOMMUNENS PENSIONARSRAD KUNGALVS | s5
KOMMUN [+




Sammantradesprotokoll

Datum 2023-03-08 2023-03-08
14

11.Kommunens svar pa IVO-rapporten

Anna Martén verksamhetschef for halso- och sjukvard samt halsoframjande informerar:

Granskningen av Kungalvs kommun pagick under 2022 och resulterade i en handlingsplan som
tas fram for att forbattra verksamheten, se bilaga IVO rapport KPR.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.
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12.Lagesrapport fran boenderad
Anna Lifjorden verksamhetschef for vard- och omsorgsboende informerar, se bilaga Borad.

Boradet ar en dialogpart for samrad och émsesidigt informationsutbyte samt synpunktsinhamtning.
Radet ar mellan hyresgaster som finns pa kommunens aldreboende och utskottet for Trygghet och
stod. Radet ska syfta till att forbattra kunskap om levnadsvillkor fér personer som bor pa
aldreboenden, och leda till 6kad delaktighet och inflytande i frdgor som utskottet har ansvar for.
Boraden i sig ar inget beslutande organ utan en samverkansform som syftar till att starka de
politiska besluten inom utskottet verksamhetsomrade genom dialog, erfarenhetsutbyte och ¢kad
insyn i verksamheten. Boradet behandlar inte &renden som avser enskild person eller arenden
som avser personaldrenden eller personalens arbetsmiljo.

Alla moten ar i fysisk form pa boendet och endast for de boende. For anhériga som har synpunkter
ska dessa lamnas till enhetschef som hanterar synpunkter efter rutin. Protokollen redovisas pa
boendet samt till ledamoter. De borad som &r genomforda bilaggs det har protokollet.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.
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13.L&gesrapport av digitala matinkop
Maria Stenmark verksamhetschef for stdd i ordinart boende informerar, se bilaga KPR 8 mars.

| bifogad bilaga finns redovisning for vilka alternativ som finns for att genomfora digitala matinkdp
via Coop.

Det ar viktigt med digitala losningar for att rikta personal mot ratt insatser. Okningen av
hemtjansttimmar okar for varje ar men det ar inte fler personer utan en mer komplexitet kring varje
person.

Brukarna ar bra pa att aterkoppla vad som inte fungerar och flera av punkterna ar atgardade eller
kommer atgardas inom kort. Pensionarsrabatten har inte gatt att ldsa online. Fragan lyfts till
branschradet. Kan inte l6sas digitalt just nu. Coop ar éppna for I6sningar. Om radet far till sig
synpunkter maila garna dessa till Maria Stenmark.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.
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14.L&gesrapport om ny larmoperator
Marit Andersson systemférvaltare trygghetslarmet informerar, se bilaga KPR 8 mars.

Pa sammantradet visar Marit upp en tillsynskamera. Kameran riktar sig mot brukaren var 15 minut
for att gora en lagesuppdatering och sen riktas kameran mot vaggen nar den inte &r igang.

| bifogad presentation beskrivs trygghetslarmets uppdrag och hur man arbetar med digitalisering.
En ledamot undrar varfor trygghetslarmet blinkar pa natten.

Varje 15 minut skickar systemet ut en testsignal, nar detta sker blinkar enheten till. Det kan &ven
ske vid andra uppdateringar som oftast sker pa natten.

En annan fraga som kommer ar om det finns en instéllelsetid for trygghetslarmet.

Det finns en uttalad tid pa 45 minuter men eftersom kommunen &r stor ar det vissa svarigheter att
halla sig till den tiden for exempel till Marstrandson. Larmet gar alltid till den som &ar narmast och ar
det akuta arenden ska ambulans tillkallas.

Nytt for 2022 &r att borttappad alternativt ej aterlamnad hardvara sdsom klocka, larmenhet eller
kamera kommer att debiteras till sjalvkostnadspris.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.
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15.Seniordagen
Stefan Sarajarvi anhdrigkonsulent och Mari-Therese Bokvist aktiveringspedagog informerar, se
bilaga Presentation KPR — seniordagen 2023.

Arets seniordag ager rum den 10 maj p& Kvarnkullen med temat gemenskap med syfte att
motverka ensamhet. Radet halsas valkomna att lamna tips och idéer pa innehall. Féreningarna
bjuds aven in till att beratta om sin verksamhet pa seniordagen.

Under motet framkom det forslag sdsom om studieforbunden kan bjudas in. Aven de verksamheter
som arbetar med friskvard.

Ordférande fragar hur man nar ut med evenemanget och sarskilt till de som ar ensamma.

Stefan och Mari-Therese 6nskar fa hjalp via radets foreningar samt att det kommer annonseras i
Kungéalvsposten. Man kommer &ven vara utanfér matbutiker och dela ut informationslappar.
Information kommer dven att finnas pa biblioteken. Man konstatera ocksa att det ar en utmaning
att na ut till de som inte har sociala kontakter.

Stefan och Mari-Therese uppmuntrar att alla kan vara medmanniskan som kan racker ut en hand
till nAgon som verkar ensam, tipsa garna om seniortraffen. Nar arbetet sker tillsammans nds storst
resultat.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.
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16.Uppfoljning aldreplan 2022
Johan Sjoholm informerar om &ldreplanen, se bilaga KPR Aldreplan 8 mars.

Johan presenterar bakgrunden till aldreplanen och hur man har arbetat med den under féregaende
mandatperiod. Aldreplanen ligger under programmet for social hallbarhet och &ar en av fyra planer.
Revidering av planen sker under 2023 da det ocksa kommer en ny aldreomsorgslag samt
socialtjanstlag. | bilagan beskrivs nagra av omradena som utgor aldreplanen.

Pa nasta sammantrade den 25 maj kommer det finnas en punkt for majlighet att paverka vad som
ar viktigt att f& med i den reviderade planen. Kommunstyrelsen beslutar om planen.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.
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17.Lagesrapport fran ordféranden
Ordféranden Per-Ante Vikberg informerar om féljande:

| sin roll som ordféranden i beredningen for Trygghet och stod 6nskar ordféranden radets
synpunkter och kunskap om Daglig verksamhet. Inom politiken arbetar man for att korta vagen
mellan politiker och medborgare. Just nu ses mojligheten dver att ha ett 6ppet beredningsmdéte den
26 april.

Det gors en omvarldsanalys av Daglig verksamhet med bland annat studiebesok. Syftet ar att se
hur man kan 6ka bredden i Daglig verksamhet.

Dokumentet Social hallbarhet — 6kat innanforskap fran 2019 ska ses 6ver och aktualiseras.
Dokumentet gdller till 31 december 2027 och ar ett viktigt styrdokument inom Trygghet och stéd.

Ordforanden informerar om att Britta Malmberg fran beredningen Samhalle och fritid &r ny ledamot
i radet.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.
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18.0Ovriga fragor

Tills nasta mote bor farre punkter efterstravas i dagordningen. Detta for att ge utrymme for
diskussion och fordjupning.

Se 6ver samarbetet mellan region och kommun nar det géller nara vard. Tidigare fanns inget
samarbete vilket gjorde att de aldre kom i klam. Idag finns en kommunikation mellan parterna men
frdgan behover arbetas vidare med.
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19.Motets avslutande

Ordféranden Per-Ante Vikberg tackar for visat intresse och avslutar moétet.

Nasta rad: 25 maj klockan 9.00 — 12.00, Inlandsrummet Stadshuset plan 2

KOMMUNENS PENSIONARSRAD

KUNGALVS

KOMMUN [+

2023-03-08
22



Sammantradesprotokoll
Datum 2023-03-08

20.Bilagor

KOMMUNENS PENSIONARSRAD

KUNGALVS

KOMMUN [+ [ [«

2023-03-08
23
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Statsbidrag avseende:
”Sakerstalla en god vard
och omsorg av aldre

personer”

"Aldreomsorgslyftet”



KUNGALVS

KOMMUN

thr

Vard- & Omsorgsboende Omsorgshandledare 7 000
Extern utforare 1000

Halso- & sjukvard 5SK 2 800
Rehab 1400

Stdd i ordinart boende Hojd hemtjanstpeng 5 000
Bemanningscontroller 700
Dagverksamhet 700

Totalt 18 600
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Aldreomsorgslyftet
2022 fick Kungalvs kommun 7 921 986 kr

109 medarbetare har deltagit




Korttidsverksamhet
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e Y.

Korttid

Manga vantar pa plats pa dldreboende, forseningar i
byggnation.

Farre vardplatser pa sjukhuset an tidigare.

Ett storre behov av korttid relaterat till att fler idag
kan fa planerade ingrepp utforda pa sjukhus dar
foljden blir behov av korttid.

Externt kop

Ravlanda
Partille
Goteborg

| |
1 ,




Planer

* Oppna fler permanentplatser inom vard och omsorgsboende.
Flertalet som vistas pa var korttid vantar pa en plats.

* Att hitta egen lokal i Kungalv for att utdka korttidsplatser lokalt.
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IVO granskning-resultat




IVO granskning-resultat

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har gjort en tillsyn av den
kommunala halso- och sjukvarden for personer som bor pa sarskilt
boende for aldre (SABO).

Syftet med tillsynen var att ta reda pa om det finns férutsattningar att
ge god och saker vard for personer som bor pa SABO.



Hur gick granskningen till?

* Journalgranskning under varen 2022

« Besok Kungalvs kommun hdsten 2023 v 46
> Intervjuer med 2-6 patienter som bor pd kommunens SABO.

» Gruppintervju med sjukskoterskor som arbetar med halso- och
sjukvardsinsatser pa kommunens SABO.

» Dialog med ansvarig ledning for halso- och sjukvarden; namndens
ordforande, socialchef eller motsvarande befattning, verksamhetschef
enligt halso- och sjukvardslagen och medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS).



I\ 77

Inspektionen for vard och omsorg

Riskbedomning for Kungalv

Tillsynsomrade Sammanvigning

Individuell bedomning och kompetens _ Risknivier

Kontinuitet och dokumentation

Likemedel

Vird i livets slutskede

Sammanvigd bedomning

Varje tillsynsomrade har riskbeddmts och resultatet illustreras med ljus till mérk
fargnyans. Stark farg indikerar hog risk i forhallande till andra kommuner.

Pa efterkommande sidor ser du de nyckeltal som ligger till grund foér den sammanvégda
beddmningen.




Den personal som gor medicinska beddmningar
har inte tillracklig kompetens och bristande
sprakkunskaper

Den personal som ar narmast patienten har inte alltid den kunskap och
kompetens som kravs for att kunna observera, tolka och signalera nar
patientens tillstand forandras.

IVO konstaterar att en del av kompetensbristen handlar om att
personalen har otillrackliga kunskaper i svenska spraket bland

omsorgspersonal.
Tillgangen till lakare ar ofta eller ibland otillracklig



Atgarder

Sakerstalla att rutin for kontakt med sjukskoterska
ar kand.

Sprakutvecklande arbetssatt

Spraktester vid anstallning

Utbildningsinsatser i kvalitet och patientsakerhet
for enhetschefer och legitimerad personal

Kompetensinsatser lokalt utifran behov



Det finns inte en kontinuitet |
personalgruppen som framjar en god vard

IVO konstaterar att det finns brister i personalkontinuiteten bland
exempelvis vard- och omsorgspersonal, sjukskoterskor och/eller lakare.



Arbetsmiljo

Schemalaggning

Atgarder

Utbildningsinsatser

Karriarvagsmodeller/kompetensmodeller
via GR




Dokumentationen sker inte enligt gallande
regelverk

IVO:s granskning visar att dokumentationen pa SABO i kommunen inte
sker enligt gallande regelverk.

IVO konstaterar att det for nagra, flera eller flertalet patienter pa SABO
helt saknas vardplaner.

Lakemedelsgenomgang: IVO konstaterar att det saknas dokumenterade
lakemedelsgenomgangar i den kommunala halso- och
sjukvardsjournalen.



Foljsamhet till rutin

Atgarder Dokumentationsgrupper

Journalgranskningar




Lakemedelshanteringen sker inte pa ett
patientsakert satt

* Delegering

IVO anser att det saknas tillrackliga forutsattningar for den vard- och
omsorgspersonal som har delegerats arbetsuppgiften att ge lakemedel
att utfora denna uppgift pa ett patientsakert satt.



Atgarder

Rutin finns for delegering,
tester

Vi uppmuntrar till att skriva
avvikelser

Drar delegeringar om sa
behovs

Alla far inte delegering




Personal som arbetar med patienter i livets slutskede
har inte tillgang till information om hur varden ska
genomforas

 Patienten ska fa inflytande 6ver hur den sista tiden i livet ska bli.
Resultatet fran brytpunktsamtalet behdver vara kant av den personal
som vardar patienten i livets slutskede.

e Patienter i livets slutskede ska inte behova avlida i ensamhet.



Palliativa
registret

Spindeldiagram o6ver kvalitetsindikatorer

Period 2022-01 - 2022-12

Mansklig narvaro i dodsogonblicket Dok. brytpunktssamtal

Ord. inj stark opioid vid

Utan trycksar (kategori 2-4) smartgenombrott
=iary -1 L

Dok. munhaisobeddmning
sista levnadsveckan

Ord. inj angestdampande
vid behov

Smartskattats sista levnadsveckan

® Milvirde @ Resultat
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KUNGALYS Borad
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Arbetssatt for Borad

Rutin for Borad finns och den ar kommunicerad till utskott och
KPR

Det ska finnas borad inom boende med inriktning somatik ( 5
boenden har borad)

Boradet ska hallas tva ggr/ ar pa varje berort boende.

Datum ar faststallda for hela aret

Affisch och inbjudan sétts upp pa varje boende infor borad

Mojlighet att lamna in fragor infér boradet



Ytterbyhemmet 6
december 2022

Ekhaga 6 december 2022

Batsman aldreboende 23
feb

Karna 28 feb — installt pga
sjukdom

Mat , fastighetsfragor,
kompetens hos personal,
bemanning, hyra, klader

Mat, fastighetsfragor,
kompetens,
underskoterskans
arbetsuppgifter.

Mat, fastighetsfragor,
kompetens hos personal
Volontarer,

wes Geanomforda Borad

Yvonne Byberg

Bjorn Thoren

Margaretha Jonsson
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Sammanfattning

Vi kan se att fragornas art ar densamma
Behov av verksamhetsmoten sasom matrad och aktivitetsrad
Man uppskattar dialogen och att bli lyssnade pa

Utveckla dagordningen utifran syftet.
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[y oncius Kungalvs kommun
g o Trygghetslarm/Natt hemtjanst




Program KS/KF

Social hallbarhet
Styrande principer for vart fortsatta arbete inom gallande lagstiftning &r:
- Via digitalisering skapa mdjlighet till 6kad kvalité av olika valfardstjanster.

program--social-hallbarhet---okat-innanforskap.pdf (kungalv.se)

Digitaliseringsprogram

Forenkla vardagen: Digitala tjanster ska utformas efter kundens behov. Digitala tjanster
skall vara enkla och sakra att anvanda. Vara tjanster upplevs som en sammanhallen
digital service.

digitaliseringsprogram--.pdf (kungalv.se)

Kompetensfdrsorjningsplan

kompetensforsorjningsplan-211222.pdf (kungalv.se)



https://www.kungalv.se/siteassets/dokument/kommun-och-politik/styrdokument/socialtjanst-omsorg-halsa/program--social-hallbarhet---okat-innanforskap.pdf
https://www.kungalv.se/siteassets/dokument/kommun-och-politik/styrdokument/styrning-och-ledning/digitaliseringsprogram--.pdf
https://www.kungalv.se/siteassets/dokument/kommun-och-politik/styrdokument/medarbetare-och-fortroendevald/kompetensforsorjningsplan-211222.pdf

KUNGALVS
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Utveckla Trygghetslarmet for att klara valfarden!

Procentuellférandring av antalet personer i resp.
aldersgrupp 2020-2029

30% 40% 50% 60% 70%

m0-19 ar =20-67 a m68-79ar 80+
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Redovisade hemtjansttimmar/manad

Antal timmar har 6kat med 6,1% under 2022 jamfort 2021 (skningen dr 25 105 tim)
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Effektivisera Trygghetslarmet/natt hemtjanst

v' Digital transformation for att fylla diskrepansen mellan personella resurser och den
enskildes behov. Folja SKR rekommendationer.

v Omfdrdela resurser genom att differentiera arbetsuppgifter
v Centraliserade losningar pa gemensamma uppdrag for alla verksamhetsomrade

v’ Sektordvergripande struktur for att skapa robusthet i verksamheterna inom Trygghet
och stod.

a
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Ko Digitala matinkép
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Vilka alternativa inkopssatt finns?

For dig som har insats inkop innebér det att inkdp av dagligvaror kommer att goras elektroniskt via E-handel, personalen fran
din hemtjanstenhet kommer utféra inkpet tillsammans med dig. Det kan ske pa tre olika satt som finns redovisade nedan, du

valjer vilket som passar dig;

* From 1 november kan vi erbjuda att du tillsammans med en personal hemma hos dig handlar varor via en IPAD som

hemtjansten tillhandahaller.

« Du kan vélja att lamna en inkopslista till personalen pd samma séatt som det skett tidigare, personalen bestaller da dina

varor fran hemtjanstlokalen.

« Det finns mojlighet att du eller narstaende skoter er egna bestallning dar verksamheten tillhandahaller inloggningsuppgifter

och konto mm.
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Nulage

Uppfoljningsmoéte med COOP varje manad for att sakerstalla korrekt utforande och att avtal
halls. Exempel pa punkter som lyfts och laggs atgéard pa:

Pantpasar

Forsenade leveranser

Autogiro

Chaufforers legitimering

Varor som o6nskas att laggas till i sortimentet

Pensionarsrabatt




R

valfardsteknik

A
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Uppdrag for Trygghetslarmet

Valfardsteknik

Trygghetslarm

GPS larm — gj startat

Brandlarm — Startas om beslut fattas av KF
Trygghetskamera (digitala tillsyner via kamera)
Nyckelfria las

Nyckelfria medicinskap

MCSS, signering funktionsdvervakning — ej startat
Lakemedelsrobot — e startat

©NOOhWDNE
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Sverige slacker ner 2G och 3G

Trygghetslarmen pa Ordinart boende gar pa 4G istallet for 2G och 3G, sa vi
har framtid sakrat vara larm. 2G och 3G ska vara nerslackt i Sverige innan
2025.

Trygghetslarmet pa Vard och Omsorgsboendena dar pa pagar arbetet med
framtid sakra trygghetslarmen under 2023.

Person larmen pa Trygghet och Stéd har pagar ocksa arbetet med att framtid
sakra larmen klart senast 2023/2024
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L everantor Careium

Careium fore detta Doro Care grundades 1974
Careium ar idag marknadsledande inom valfardsteknik i Europa

En komplett digital larmkedja med bade stationsnara och mobila trygghetslarm
som kan anslutas till en larmcentral

Careium har ca 160 kommuner i Sverige med larmcentral i Malmo6 och Kalix
Kungalvs kommun har ramavtal pa 2 ar kan férlangas med 1 ar + 1ar
Vi samarbetar med Careium om ny valfardsteknik till kommunen

T ex Tillsynskamera, Brandlarm mm
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Vad ar en digital fjarrtillsyn?

Visit ar var virtuella tillsynstjanst. | Grund och botten ar det ett sakert och mindre
patrangande alternativ till fysiska hembesok

Fjarrtillsynen bidrar till 6kad nattro och natt frid

Som tjansteleverantor ar det en helhetslosning som &ar bade miljovanlig och
tidsbesparande

Kommunen kan aven sjalva valja att utfora tillsynen via larmportal eller app

Skulle inte tillsynen fungera, sa gar det ett larm till nattpatrullen
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Hur utfors en digital fjarrtillsyn?

Fjarrtillsyn med Visit utférs med hjalp av en kamera som bara ar aktiverad under visa tider
Kameran riktas mot taket eller vaggen nar den inte ar aktiv

Inga bildsekvenser lagras

Tillsynen gors enligt schemalaggning

Fjarrtillsyn utfors endast av behorig personal

Det finns en logg pa vem som utfort tillsynen

Krypterad forbindelse, séker inloggning, framtidssakrad

4G router
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Kommun tar betalt for borttappad hardvara

Dom flesta kommuner i Sverige tar betalt for bort tappad Hardvara T ex bort tappad
Larm klocka, Tillsynskamera mm.

Fran 2022 med det nya avtalet med Careium, sa far alla vara brukare information
om att Kungalvs kommun kommer att debitera for bort tappad hardvara.

| informationen till brukaren star priset pa en bort T ex tappad larm klocka 640 Kr.
Det ar en sjalvkostnads pris, och om larm klockan skulle komma tillbaka till
kommunen sa betalar kommunen tillbaka pengarna till brukaren.

Erfarenheter fran andra kommuner visar att medborgarna blir mer radda om
kommunens material om man far betala vid slarv.

Forsta fakturor kommer att ga ut i Mars 2023.
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Hur har Malmo marknadsfort digitala tillsyner?

https://malmo.se/Bo-och-leva/Stod-och-omsorg/Stod-i-

hemmet/Tillsyn-med-trygghetskamera---en-tjanst-for-dig-som-vill-

sova-ostort-och-tryggt.html

S\



https://malmo.se/Bo-och-leva/Stod-och-omsorg/Stod-i-hemmet/Tillsyn-med-trygghetskamera---en-tjanst-for-dig-som-vill-sova-ostort-och-tryggt.html
https://malmo.se/Bo-och-leva/Stod-och-omsorg/Stod-i-hemmet/Tillsyn-med-trygghetskamera---en-tjanst-for-dig-som-vill-sova-ostort-och-tryggt.html
https://malmo.se/Bo-och-leva/Stod-och-omsorg/Stod-i-hemmet/Tillsyn-med-trygghetskamera---en-tjanst-for-dig-som-vill-sova-ostort-och-tryggt.html
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Vad sager lagen?

Socialtjanstlagen ar i sig “teknikneutral” sa i de fall det ar [ampligt ar det mojligt
att verkstalla/besluta om bistandsbeslut genom digital tillsyn.

SKR har bra info och rad kring hur den har typen av socialtjanstinsatser kan
hanteras ur olika synvinklar:

Digital tillsyn | Valfardsteknik | SKR



https://skr.se/valfardsteknik/specifikvalfardsteknik/digitaltillsyn.64252.html
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Uppdrag — verksamhet dygnet runt

Valfardsteknik, support och hardvara arendehantering i Nilex
Trygghetslarm — Ordinart boende

Trygghetslarm — Vard- och omsorgsboende/Funktionshinder
GPS larm — gj -startat

Brandlarm — ej startat

Trygghetskamera

Nyckelfria las

Nyckelfria medicinskap

Personlarm

© 0 N o 0 bk wWwdhPE

Manualer via QR koder/larplattform till verksamheterna — under uppbyggnad
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Ko Seniordagen 2023
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Seniordagen 2023

« Datum: Onsdag 10 maj

« Tid: 12.00-18.00

« 12.00-16.00 - forelasningar med mera.
« 16.00-18.00 - dans med musikunderhallning.

 Plats: Kvarnkullen, Stora salen




g

| Arets tema: Gemenskap
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Forslag pa innehall

« Forelasning om den sociala
gemenskapens hélsoframjande
effekter.

* Visa upp utbud av sociala aktiviteter i
kommunen.

« Kommunens seniorfdreningar visar upp
sina verksamheter.

« Dans med musikunderhallning.

» Vanskapsmatchning




Vad har ni for tankar
och onskemal?
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Ovrigt pa gang

« Tant-parkour

All Digital Weeks - 17 april-7 maj

Improvisationsteater

Seniortraffen pa turné

Uppsokande telefonsamtal




Tack for er tid!
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Program Social hallbarhet

* Programmet antogs av kommunfullmaktige den 19 december 2019 och stracker sig
fram till 2027.

* Programmet har konkretiserats med underliggande planer.
- Social oversiktsplan

- Aldreplan

- Funktionshinderplan

- Trygg i Kungalv

» Planerna galler till 2023-12-31.
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Plan Teygg i Kusgily

Wily| KUNGALVS
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Uppfdljning 2022
Program Social Hallbarhet

Sockal dversihasplan
~ plan kring &kat innantiedkap 2027

Uppfoljning av programmets indikatorer och malomraden,

Uppfo6ljning och redovisning av goda exempel

planernas aktiviteter



Uppfoljning program och planer 2022
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Programupptoljning 2022

Al llelse | o
IL\J/ISpl;gIIJ?r:{ng av Overgripande indikatorer

Uppfoljning per malomrade

. lanemas insatser for att framja en Positiv utveck!ing ar
: ' h insatser
. . S St rate g ier oc *  Bostadsbyggande
i v forvaltningen
— Redovisning a

— Goda exempel
- - O
— ling till Agenda 203 .
— ﬁgﬂ?/isn%ng till planernas aktiviteter

Indikator

2 | (%) av bef.
3 dsarbetsloshet 25-64 ar, arsmedelvarde, andel (%)
Langti

évergnpande inriktning &r en social hallbar samha/lsp/anering, KOp P ”ng tll Agenda 2030
som tidigt i processen Skapar Idm!saftningar att bryta

boendesegregar/on och skapa en mangfald  alja bostadsomréden.

Mal 1: Ingen fattigdom

Fokus &r pa blandande upp/ételsefomrer, bra bostader och

== Mal 3: God halsa och
samhélisservice.

o valbefinnande

Strategi fesr f’onaltnmgons iInsatser

Mal 5: Jamstalldhet

m Ml 11: Hallbarg stader
Az och samhallen

. Tnllgangligt boende

ar kan du l&sa mer om
aktiviteter och insatser

* Omradesbaserat arbete

*  Attfrimja mojligheter ti|| férstahandskontakt

- Funktionshinderplan
- Social Oversiktsplan
- Tryggi Kungaly

- Aldreplanen

e Aldres boendeformer

bebyggelse med olika upplételseformer och god samhallsservice,
Inom ramen fsr detaljplaneproeessen och bygglovsprooessen tas hansyn tij) orternas
karaktar, storlek och identitet.

Bygglovsenheten har specialistkompetens i tillgénglighetsanpassning vid nybyggnation och
vid bostadsanpassning inom ramen for bostadsanpassningsbidraget.

Via omrédesbaserade satsningar som Solrosen och Agora utvecklas aktiviteter for barn,
unga och kvinnor Komarken. Aven utemiljén ses Over och fustas upp.

Ett gott exempel i Kungaly

Tidningen "Bo bra pa didre dar” har skickats uttill alla som ar mellan 65 - och 75 &r (5 176

exemplar). Tidningen har aven spridits pa Seniordagar Samt andra Sammanhang meq ratt
malgrupp.
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Uppfoljning av planerna

 Aktiviteter har foljts upp per plan
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Uppfoljning: Aldreplan

Insats: Framja seniorhéalsa

KKKKKKKK
KOMMUN

/ S enio rtraﬁa mna Uppfoljning 2022 Aldreplan|

v’ Utatriktat: ex. Seniordag, Anhorigdag, Balansera mera

v Frivilligt arbete

v Hbgintensivtraning traning vid vard- och omsorgsboende

Kommunstyrelse
2023-02-27
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Uppfoljning: Aldreplan

KUNGALVS
nnnnnnn

Uppfoljning 2022 Aldreplan]|

Insats: Underlatta bokedjan for aldre

v Tidningen "Ma bra pa aldre dar" har skickats ut till alla
som ar mellan 65 - och 75 ar (5 176 exemplar).

v'Samverkan med bostadsbolagen kring information




I e
Uppfoljning: Aldreplan

Insats: Framja digitala l6sningar for aldre

Syfte: delaktiga, sjalvstandiga och trygga med bibehallen integritet |~
v'Digitaliseringsvecka

v'Test av ny valfardsteknik ( ex. forflyttning i sang)
v'Valfardstekniksbibliotek

v'Digitaliseringshjalpen

v E-tjanster Inkdp av hjalpmedel (Stora Aktivitets/surfplattor)




Sahar gar vi vidare
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Utgangspunkt vid revidering

« Beaktar nationell inriktning:
v'Ny Aldreomsorgslag
v'Ny socialtjanstlag

* | respektive plan
v Utveckling av indikatorer
v'Revidera insatser
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Tidsplan

« Varen 2023:
v'Nuldgesanalys
v'Revidering av insatser

v’ Identifiering av indikatorer

* HOsten 2023
v’ Planer beslutas kommunstyrelsen
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Uppf6ljning 2022 Aldreplan

Kommunstyrelse
2023-03-27
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1 Inledning

Programmet Social hallbarhet — dkat innanférskap antogs av kommunfullmaktige den 19
december 2019 (Dnr KS2019/0202). Programmet &r ett langsiktigt och visionart dokument,
med fokus pa vad Kungélvs kommun ska uppna kring okad social hallbarhet och
innanforskap. Utifran programmet gavs uppdrag att foljande planer skulle tas fram; social
oversiktsplan, aldreplan, funktionshinderplan samt plan Trygg i Kungélv. | dessa planer ska
fortydligande ske av programmets mer 6vergripande formuleringar. Planerna ska strécka sig
fram till 2023 med utblick mot 2027.

I Aldreplanen konkretiseras aktiviteter for att framja foljande omréaden:

e Halsa
e Boende
¢ Digitalisering

Planen har tagits fram i nara dialog med forvaltningen, dar utgangspunkt har varit
kommunens strategiska mal och resultatmal respektive befintliga politiska uppdrag.
Prioriteringar har skett utifran forvaltningens befintliga resurser och pagaende insatser.

2022 ars plan ar uppdaterad med aktuella aktiviteter.

De aktiviteter som ar politiska uppdrag fortydligas sarskilt i rapporten
Aktiviteternas status beskrivs med foljande symboler:

Streck = Ej paborjad (startdatum ligger langre fram i mandatperioden)
Pagaende, gron = Arbete med genomfoérandet pagar

Pagaende, gul = Arbete med genomforandet pagar, med avvikelse
Avslutat, gron bock = Genomforandet klart enligt plan

Avslutat, rod bock = Genomférandet avslutat med avvikelse

Forsenat, rott utropstecken = Genomférandet inte avslutat och har passerat planerat
avslutningsdatum
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2 Sammanfattning

Aldreplanen mél har i manga delar bidragit till att forvaltningens arbete har utvecklats och
forbattrats.

Slutsats utifran uppféljning av Aldreplanen &r att:

e Forvaltningen utvecklar kontinuerligt anvandandet av digitala hjalpmedel pa olika sétt.
Via digitaliseringsprojektet i kommunen sker en dversyn av anvandande av olika
system och programvaror. Projektet AllAgeHub driver utveckling av valfardsteknik
for att mota behov inom vard- och omsorgsboenden.

e Forvaltningen har utifran de politiska malen och uppdraget arbetat aktivt med att
framja boendekedjan via olika utatriktade insatser.

e Enheten for halsoframjande och forebyggande har genom utatriktade insatser natt
malgruppen éldre utifran olika halsoframjande tema.

e Via Van till van, hemfixare och budbarare pagar insatser for att involvera frivilliga
kring dldres halsa. Arbete pagar for att vidareutveckla och strukturera dessa insatser.

Under 2023 bor Aldreplan genomlysas pa sektorsniva. | vissa fall kan det vara aktuellt att
avsluta eller justera aktiviteter. Forslagsvis kompletteras Aldreplanen utifran det samlade
utvecklingsarbete som nu sker inom sektor Trygghet och Stéd.

Aldreplanen behdver dven levandegdras genom att informera internt och arbeta aktivt med
planens olika malomraden. Denna uppfdljning kan da anvandas for att skapa en storre
medvetenhet om mal och pagaende aktiviteter for att battre utnyttja kommunens resurser och
kompetenser.
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3 Uppfoljning av planens delmal

3.1 Omrade: Framja seniorhalsa — ett aktivt liv utan ofrivillig
ensamhet

Beskrivning

Utgangspunkten for delmal kring temat &r féljande mal i program Social hallbarhet:
* Stimulera hdlsosamma val och eget ansvar.

* Framja seniorhilsa - ett aktivt liv utan ofrivillig ensamhet

3.1.1 Politiskt uppdrag: 15. Involvera fler aldre i det forebyggande

folkhélsoarbetet (SOP)
Aktivitet Kommentar
" Samarbete med Ett aktivt utatriktat arbete har genomforts under 2022. | kommunen finns tva
civilsamhalle och sociala motesplatser, dar seniorer ar valkommen att umgas och delta i olika
foreningsliv aktiviteter. Under varen 6ppnades seniortraffarna igen efter pandemin. Har finns

ett varierat utbud av aktiviteter, exempelvis musikunderhallning, bingo, fragesport,
IT-café med mera.Vykort har skickat ut till kommuninvanare som &r 65 ar och
aldre med inbjudan till Seniortraffarna, vilket haft positiv effekt. Fler seniorer har
kommit till tréffarna.

Halsoframjande och férebyggande enheten har under genomfort ett gediget
utatriktat arbete for att na flera seniorer, sdsom Anhdérigdag, Seniordag,
Digitaliseringsvecka, Balansera mera. Tidningen "Ma bra p& &ldre dar" har
skickats ut till alla som &ar mellan 65 - och 75 ar (5 176 exemplar). Tidningen har
aven spridits i samband Seniordag samt andra sammanhang med seniorer. Under
varen genomfordes sarskild vecka kring fysisk aktivitet och seniorer, som
genomfordes samverkan med kommunrehab, féreningsliv och néringsliv.

Uppfdljning har skett med befintliga frivilliga exempelvis hemfixare, budbéarare (den
som fyllt 80 ar kan fa ett bestk av en Budbarare fran Folkhalsoradet, helt frivilligt
naturligtvis. Budbarare &r pensionérer som arbetar frivilligt i den uppstkande
verksamheten) samt van till van. Annonsering kring fler frivilliga har &ven
genomforts. Halsoframjandeenheten har gjort studiebesok i Bords kommun i syfte
att omvarldsbevaka hur andra kommuner arbetar med samarbete mellan
civilsamhélle och féreningsliv. Under hdsten har organisation kring
volontarsarbetesakerstallts. Utmaningen ar att fa till en digital I16sning som moter
forvaltningens behov samt nyrekrytering av frivilliga.

Paborjat &r en mer aktiv samverkan med pensionarsféreningar som kommer att
formaliseras under 2023. Tillsammans med Aktiva Seniorer har studiecirkel riktat
mot ensamma seniora man genomforts, som fortsétter under 2023. Vidare har
forvaltningen fordelat stadsbidrag till pensionérsforeningar och frivilligféreningar
nar det galler att sakerstalla en god vard och omsorg av personer med
demenssjukdom samt for att motverka ensamhet bland &ldre. Under 2023 kommer
detta resultera i flera gemensamma utatriktade insatser.

Folkbildning — en av Under 2022 har Kungalvs kommun gjort en satsning for halsosamma

hérnstenarna i levnadsvanor tillsammans med Sjukhusen i véaster, Samordningsforbundet Alv och
forebyggande Kust, Ale kommun, Tjérns kommun, Stenungsund kommun och Ockerd kommun.
halsoarbete, kan Gemensamma upplagg for hemsidor har tagits fram med dvergripande

fokusera p& t ex pandemi  information, lankar till stddresurser och majlighet att ladda ner olika forelasningar.
och god folkhalsa Matvanor:
e Cook-along
e Mat for hdlsan och planeten
Fysisk aktivitet
e Hallbar motivation - om konsten att hitta motivation och behalla den

e Levnadsvanor inklusive fysisk aktivitet &r viktigare &n du tror
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Aktivitet

Kommentar

e Nycklar till rérelse och hélsa hela livet
Infor 2023 ar fokus att rikta aktiviteter mot specifika malgrupper.

| samverkan med Kungalvs OK har Hittaut.nu genomférts 1 282 unika personer
anvant sig av appen. 105 personer som registrerat samtliga 105 checkpoints.
Utover detta tilkommer ett antal kommuninvanare som varit ute med kartan.

3.1.2 Insats: Framja seniorhalsa
Aktivitet Kommentar
Halsoframjande Halsoframjande och férebyggande enheten bedriver ett aktivt arbete utifran de
verksamhet — olika politiska uppdragen:
forebyggande och e Involvera fler dldre i det forebyggande folkhalsoarbetet.

folkbildande aktiviteter i
syfte att starka
medborgares forméaga att
leva sjalvstandigt och
genom folkbildning bidra
till god hélsa och
delaktighet.

¢ Utdka samarbetet med civilsamhallet och féreningslivet i syfte att ldre
medborgare ska kunna leva ett sjélvstandigt liv med god hélsa.

e  Sprida kunskap och information kring att agera proaktivt utifran aldres
boendesituation.

Nedan foljer en kort sammanfattning av genomférda insatser:
Varen 2022

e | kommunen finns tva sociala métesplatser fér seniorer dar senior &r
valkommen att umgas och delta i olika aktiviteter. Under varen dppnades
de igen efter pandemin. Har finns ett varierat utbud av aktiviteter,
exempelvis musikunderhallning, bingo, fragesport, IT-café med mera.

e  Varens utatriktade fokusomréde var fysisk aktivitet, som innefattade tre
méanader med rorelseaktiviteter for seniorer. Tillsammans med privat
rehabaktdr, kommunrehab och foéreningsliv samordnades ett
programutbud med yoga, sittgymnastik, stolstyrka vid seniortraffarna,
malgruppsanpassad traning vid utegymmet, stavgdng med mera.

¢ Den 20 maj arrangerades Seniordagen tillsammans med
pensionarsforeningar och andra frivilliga organisationer. Totalt deltog 18
forelasare. Uppskattningsvis deltog 180 seniorer.

Hosten 2022

e Vecka 40 genomfordes "Balansera mera" med férelésningar &
traningstillfallen i samband med seniortraffarna.

e Vecka 46 arrangerades Digitaliseringsveckan i samband seniortraffarna, i
med samverkan med biblioteket. Programmet innehdll exempelvis
workshop for bank-ID/internetbank & miniexpo AllAgeHub. Responsen pa
samtliga programpunkter var fran 3.8 och uppat (5 hogsta mgjliga).
Deltagare pa de olika forelasningarna varierade mellan 30 till 50. Vid de
olika lartillfallena deltog mellan fyra till atta personer Totalt erbjods sex
lartillfallen. Generellt sett var alla deltagare valdigt néjda med lartillfallena
och manga efterfragade fler tillfallen framéver. Vidare genomférdes en
MiniExpo som var en utstéllning med olika véalfardstekniska produkter och
tjanster. Totalt deltog 112 personer, dock fa seniorer.

e Den 6 oktober erbjods Anhorigdag med férelasningar om bipolér
sjukdom, atstérningar, medberoende och psykisk ohélsa bland aldre.

e | november skickades vykort ut till kommuninvanare som ar 65 ar och
aldre med inbjudan till Seniortraffarna, vilket haft positiv effekt. Fler
seniorer har kommit till tréffarna.

Forvaltningen har fordelat stadsbidrag till pensionérsféreningar och
frivilligféreningar nar det géller att sakerstalla en god vard och omsorg av personer
med demenssjukdom samt for att motverka ensamhet bland aldre. Under 2023
kommer detta resultera i olika utatriktade insatser.

Kartldgga och
utveckla frivilligt arbete
mot &aldre. Skapa forum
med civilsamhéllet for att

Halsoframjande enheten gjorde tillsammans med utvecklingsledare folkhalsa ett
studiebesok i Boras kommun under april for att omvarldsbevaka hur andra
kommuner samarbetar med civilsamhélle och féreningsliv. Under hdsten har
utveckling av en digital plattform fortsatt. Utmaningen ar att fa till en digital 16sning
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Aktivitet

Kommentar

frAmja frivilliga insatser.

som moter férvaltningens behov

En mer aktivt samverkan med pensionarsféreningar ar paborjad. Den kommer att
formaliseras under 2023.

Uppfoljning skett med befintliga frivilliga exempelvis hemfixare, budbarare samt
van till van. Férvaltningen har ocks& annonserat efter fler frivilliga.

Infora
hdgintensivtraning
traning vid vard- och
omsorgsboende

Rehabenheten har startat ett projekt med hégintensivtraning for seniorer.
Bakgrunden ar den hdoga andel fallolyckor som leder till inneliggande vard pa
sjukhus. Upplagget innebér fysisk aktivitet tvd ganger i veckan under sammanlagt
sex veckor. Aktiviteten har letts av legitimerade fysioterapeuter. Projektet ar en del
av kommunens fallpreventiva arbete. Solhaga har under 2022 genomfort projektet,
dar sammanstélld enkt visar pa goda resultat. Projektet ar &ven uppstartat pa
Batmansgarde.

Uppfoljning av
Seniorlinjen

Syftet med Seniorlinjen var att erbjuda aldre ett enkelt satt att bryta isoleringen, fa
hjalp med digital teknik och ha en trevlig pratstund med en medménniska.
Seniorlinjen startade forsta kvartalet 2021.

Trots annonsering och marknadsféring har inga(0) samtal inkommit till Seniorlinjen
i Kungélvs kommun under 2022.

3.2 Omrade: Underlatta bokedjan for aldre

Beskrivning

Utgangspunkten for delmél kring temat "Underlatta bokedjan for dldre™ ar policyn Aldre
boende — hallbar bostadsforsorjning.

Policyn har féljande mal:

* Att 6ka kunskapen och fordndra attityder kring dldres boende.
* Att fa dldre att flytta till bostader for ett gott sjalvstandigt liv.
* Ett hallbart resursutnyttjande av boyta.

* Att anvinda digitala och tekniska l6sningar

3.2.1 Insats: Informera om aldres eget ansvar i bokedjan och
aldres boendeformer

Aktivitet

Kommentar

Riktad information
bade internt
(handlaggare, utforare)
och externt (féreningar,
samarbetspartners) om
aldres boende och
boendeformer.

Halsoframjande och férebyggande enheten har genomfort ett antal aktiva insatser
gallande aldres boendesituation:

e Tidningen "Ma bra pa aldre dar" har skickats ut till alla som &ar mellan 65 -
och 75 ar (5 176 exemplar). Tidningen har aven spridits pa Seniordagar
samt andra sammanhang med seniorer.

e Under Digitaliseringsveckan medverkade Forbo for att informera om
boendeformer och digitala tjanster.

e Ny webbsida med information om seniorers boende haller pa att arbetas
fram.

3.3 Omrade: Digitalisering

3.3.1 Insats: Framja digitala I6sningar for aldre

Aktivitet

Kommentar

"All age hub”

(pdgdende projekt GR) - |

Kungélvs kommun har utsedd testledare som lokalt driver arbetet med tester av
valfardsteknik. Testledaren har spridit dessa erfarenheter i olika regionala
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Aktivitet

Kommentar

samverkan med aktorer
fran akademi,
civilsamhalle, naringsliv
och offentlig sektor
utvecklar AllAgeHub en
anvandardriven testbadd
for att stimulera
anvandning av
valfardsteknik som moter
anvandarnas reella
behov.

sammanhang som Funktionshinderdagarna, GR:s dag for Nara vard och
programpunkten "Att leda digital utveckling i kommunal verksamhet". Testledaren
har aven medverkat i en interaktiv berattelse om AllAgeHub. Under hdsten
arrangerade Halsoframjande och férebyggandeenheten MiniExpo, dar 14 féretag
visades teknik i syfte att aldre ska kunna vara delaktiga, sjalvstéandiga och trygga
med bibehallen integritet. Antalet besokare var 112.
Status for tester All Age Hub Kungalv i berérda verksamhetsomraden:
Test Funktionshinder (LSS Boende och Daglig verksamhet)

¢ Oka individens sjalvstandighet genom att besdka okanda platser.

Slutrapport publiceras i borjan av 2023.

o Oka individens sjalvstandighet genom att ge méjlighet till struktur och
kommunikation i vardagen. Genomférande pagar.

e Testplan ar pabérjad kring virtual reality glaségon (VR 2).
Test Vard och omsorgsboende

e  Motverka ofrivilligt vandande av dygnet som leder till otrygghet.
Slutrapport publiceras i borjan av 2023.

e  Forflyttning i sang. Slutrapport publiceras i bérjan av 2023.
e  Forflyttning i séng via ny produkt. Genomférande av test pagar.

e  Sjalvstandighet vid toalettbesdk. Toaletter ar installerade. Utbildning i
steg tva sker i borjan av januari.

Test Sociala Resurser

e MEMOplanner &r en digital kalender avsedd fér personer som behodver
ett utdkat kognitivt stod nar det galler tid, struktur, planering och grafisk
tydligher. Test pagér och avslutas i januari 2023.

Testbadden AllAgeHub &r ett trearigt projekt pa initiativ av de tretton
medlemskommunerna i Géteborgsregionen (GR) med GR som projektégare.
Projektperioden ar maj 2020 — juni 2023. AllAgeHubfinansieras av Vinnova, Vastra
Gotalandsregionen och medfinansieras av GR-kommunerna.

Uppféljning
Digitaliseringsplan med
fokus aldre

Utifran sektorn Trygghet och Stdds digitaliseringsplan ar nedanstaende aktiviteter
pagaende eller har genomforts:

e All personal som arbetar i hemtjanst och hemsjukvard har nu har en
personlig mobiltelefon, vilket mdjliggér inférande av mobila arbetssatt
som exempelvis anvandande av TES-app (planeringsverktyg), tillgang till
rutiner i telefonen samt samt genomféra digitala inkdp i ordinart boende.

e Under 2023 inférs dokumentationsprogram i telefonerna, som ska
resultera att personalen kan tillbringa mer tid hos brukare och patienter.
Programmet mgjliggor aven att personalen alltid har tillgang till samlad
information.

e En Inspirationsvecka om digitalisering for invanare genomfordes under
hosten.

¢ Pakommunens hemsida har den s.k. Digitaliseringshjalpen skapats. Har
kan bestkare som vill veta mer eller kéanner sig osékra kring digitala
tjanster och digital teknik f& tips och rad.

e  Ett valfardstekniksbibliotek &r under uppbyggnad dér verksamheterna ska
kunna lana olika produkter. Syftet ar testa produkter for att sjalva se
nyttan innan ink6p goérs. Uppbygganden finansieras via statsbidrag.

e Tre stycken YetiTablets (Stora Aktivitets/surfplattor) har kdpts in for
statshidrag.

e Pavard och omsorgsboende genomfors tre tester inom testbadden
AllAgeHub. Behoven som testerna utgar fran ar Sjalvstandighet vid
toalettbesdk, Ofrivilligt vdndande av dygnet som leder till otrygghet,
Forflyttning i sdng. Resultat av dessa tester kommer under 2023.

e E-Tjanst har infors fér dodsboanmaélan. Fler E-Tjanster kommer lanseras
under 2023.
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