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Kallelse Kommunens pensionarsrad

2023-09-21
Plats: Inlandsrummet, plan 2 Stadshuset Kungalv
Tid: torsdag 21 september klockan 09.00 — 12.00
Formote: Carlstensrummet klockan 08.30 — 09.00
Ledaméter: Emelie Gillberg (S) Beredningen for Trygghet och stdd,
ordférande
Pia Gillerstedt (S) Utskottet for Trygghet och stod
Jonas Andersson (S) Utskottet for Samhalle och utveckling
Britta Malmberg Olsson (M) Beredningen for samhalle och fritid
Ronita Larsson (SD) Beredningen for Trygghet och stéd
Margaretha Jonsson Kungalvs PRO-forening, vice ordférande
Mats Frisell Kungélvs PRO-férening
Yvonne Byberg Hermansby/Ytterby PRO
Gunilla Hoff SPF Seniorerna Kongahalla
Tommy Ohlsson SPF Solberga-Halta
Eva Andersson Kareby SPF
Bjorn Thorén SPF Romelanda
Ewa Andegren Kéarna Pensionarsférening SPF
Birgitta Berghanel-Skiberger Riksforbundet pensionarsgemenskap RPG
Ersattare: Lisbeth Samuelsson Kungalvs PRO-férening

Ruth Andersson

Anita Gillberg

Lars-Ake Hansson
Inga-Lill Farnstrom
Gunnel Bengtsson

Ulla Sara Andersson
Gudrun Larsson Frilund

Kungélvs PRO-férening
Hermansby/Ytterby PRO

SPF Solberga-Halta

Kareby SPF

SPF Romelanda

Karna Pensionarsférening SPF
Riksférbundet pensionarsgemenskap RPG

Valkomna 6nskar Emelie Gillberg, ordférande genom Jennie Raa, sekreterare.

Observera! Meddela sekreteraren om du kommer eller inte pa motet.
Anvand garna acceptera eller avbdj i kalenderfunktionen alternativt meddela via telefon

0303 — 23 90 62 eller e-post jennie.raa@kungalv.se.

Fika bestalls utifran hur manga som kommer.

Det ar endast ordinarie ledamot som ar kallad till motet.
Ersattarna ar endast kallade om ordinarie inte kan narvara vid motet.
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Dagordning

1. Upprop
2. Val av justerare
Margareta Jonsson

3. Godkannande av dagordning

Ovriga fragor
Om bestallningstrafiken och bussturerna till Fontin
Husmdte aldreboende
Ranrikegarden och sarskild regel
Anhoérigstodet
4. Foregaende motesprotokoll

Inga kommentarer

5. Information ny ordférande — Emelie Gillberg
Nyvald ordférande for ToS underskoterska pa en demensenhet ytteroyhemmet. Har
en hund. Validerade som underskoéterska tidigare vardbitrade. Skyddsombud och
huvudskyddsombud fér Kommunal.

6. Organisationsférandring Trygghet och stdd — Lena Arnfelt
Lena ger information om pagaende organisationsférandring inom ToS.
6 verksamheter sett problem. Blir 4 omraden 1 omrade som géller aldrefragor. Problemen ar
oftast de samma. Kvalitet och fokus framat. Ser styrkor nar man ser att man kan halla ihop
omradet.
Halsoframnjande- jhalsojukvar fortstta vara samma. vC lagger mycket tid pad samverkan med
vard och annat. Alla hemstjanst och vardomsorgs boende aldre. Funktionskhinder .

Lena fortsatter att vara sektorchef for alla 4 omraden.
Planerar nytt aldreboende. En av enheterna blir en hemtjanstavdelning. Hemtjanstpersonal
kan ga in och stétta pa boendet. Saknas delegation och da kan hemtjansten stétta upp.

Ingen dverrapportering mellan hemtjansten och boendet. Mycket vardefull information
forlorades.

Uppdrag till VC ar att arbeta med 6kad kvalitet. Hitta mojligheter och nya arbetssatt och
strukturer.

Lena visar upp organisationsschema. Myndighetsfunktionen kommer vara samlad, hallas
ihop. Halso-sjukvard oférandrad-

Aldreomsorg samlat. Funktionsstéd

Administrativa enheten ar flyttad och organiserade under Lena, SAS (utreder Lex Saror,
driver fragor om kvalitetsledningssystemet, systematiskt kvalitetsarbete, och
utvecklingsledare folkhalsa. Unikt i Kungalv att utvecklingsledare ligger under Lena. Bra att
ha den nara och den galler dver hela foérvaltningen.

Hur kommer ekonomin i detta?
KK ar en forvaltning. Fredrik Skreberg kvalitets??
Anna Martén har hégre delegation an Lena och ...
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Aldreomsorgen blir ett stort omrade. Arbetar med att skapa férutsattningar.

Fardtjanst?
Ligget under S&U, men budget under ToS.

Tvéa chefer mindre innebar det att det blir billigare? Inte landat i det an. Aningen anvands de
medlen till annat eller s& kommer de effektiviserats. Om det hade varit ekonomin som varit
drivande hade inte kunnat goéras utan fokus kvalitet och styrning.

Inte slappa vid arsskiftett utan fortsatta arbete for att fa en férandring.

Kommer det bli omorganisation bland de anstallada i hemtjansten? Nej, man ser éver
namnen pa omraderna.

Inte sitta pa Marstrand for det ar problematiiskt. Hitta lokal fér Marstrand och Karna.
Forandringen ska inte brukarna inte makra av eftersom det ar pa verksamhetsniva. Ratt
forutsattningar till cheferna.

Arbetsmiljéfrago och kvalitet hanger ihop. Hoppfull for Kungalvs del, vaxande kommun, nara
GBG, laget ar hyfsat bra i jamforelse med andra kommuner.

Kan komma tillbaka till varen och lamna status och nulage.

7. Attendo hemtjanst — Lena Arnfelt
Tidningsartikel med medarbetare som vant sig till KP. Ny chef i varas. Problemen
uppstatt vid chefsbyte och samordnare. Attendo har vidtagit atgarder. Alla inte ndjda
med ny chef och har fatt forutsattningar for chef. Blivit turbulent av chefsbytet.
Attendo erbjuder tillaggstjanster som inte kommunen har.
De har redovisat agarder, stod till chef. Inte orolig for verksamheten. Enligt attendo
nagra medarbetare i gruppen som varit missnojda.
Regelbunden avtalsavstamning SAS kan komma och beréatta.

Planeringsférutsattningarna har inte andrats utan det ar chef, arbetsmiljéfragan
ligger pa chef. Kommunens ansvar ar att brukarna inte far férsaamrad kvalitet. Inte
manga som har velat utférare. Fatt signaler fran brukarna att det ar mer turbulent.

Far till sig allmant att det ar daligt fran attendo. Kan anhériga vanda sig Hill
kommunen om de har synpunkter och signaler. Lena vadjar att signalera och andra
till kommunen som utforare. Alla synpunkter maste in sa de registreras.

Bra att veta: de som har attendo har den kommunala hemsjukvarde. Bor man pa
attendos hem deras sjukskoterskor.

Finns det fler an attendo och kommunen?

Aida 8 brukare.

25% har attendo

Kommunen fanga alltid upp med attendo nar det borjar surra, avtalsuppfoljning ett
par ganger per ar, bade hemtjanst och boende. Situationen foljs noggrant.

8. Anhorigsamtal SABO — Lena Arnfelt
Nar i huvudsak vuxna personer som bor pa boende. Aligger fér kommunen att inkludera
anhdriga.
Skarpning fran regeringen med kontakt med anhériga, fa och ge information kring sin
narstdende. Hur jobbar man konkret i KK? Cheferna tanker nog ofta sa men blir inte alltid
som den vill. Férhallningssatt och arbetsmetoder. Pa korttid ett valkomstsamtal med
genomférande plan. P4 SABO véanta 3-4 veckor innan valkomstsamtal. Hur kan man da veta
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vad som sagts. Kants tryggare om valkomstsamtalet varit pa en gang. Hur mycket informatin
man far I6pande. Varierar mycket mellan boenden, bade sant som fungerar och inte
fungerar. Ar sa beroende av att veta att den anhdrige har det bra och att den &r trygg.
Vettiga dagar, traffpunkterna ar "livraddande” det hjalper anhdriga.

Att inkludera anhoriga ar inget nytt, och det ska férstarkas och kan bli battre. Har
utvecklingsomraden inom aldreboenden. Specialistunderskoterskor skulle anstéllas men de
gick pa utbildning istallet. Omsorgshandledare hjalpa cheferna att driva utvecklingsfragorna.
Jobba mycket med ec att 6ka kvaliteten. Ratt insatser. Finns en bild av att det ar Myndighet
som ska beratta hur det ska se ut. Men det ar utférarenheten/boendet som ska géra
genomgangen. Hur ser kvliteten ut i genomférandeplanen Omsorgshandledaren.
Kommunikation och information kommer alltid beh6vas arbetas med. Grund till att man som
anhdrig kanner sig trygg.

Ledm- En del anhdériga utfor tom det som boendet ska géra tex hygien. Ser det &ven som en
bemanningsfraga.

Lena — hdg franvaro men fragan har fokus.

Somatiska avdelningen 19 platser, tre personal, flera behdver hjalp av 2 personl och 1 gar
pa rast. Bor vara 4 pa kvallen om man har flera tunga arenden.

Ar det tungt pa en avdelning kan man ga emellan och hjélpa varandra. Om vi nu borjar
planerar tillsammans sa kan man battre hjalpas at fortsatta diagolen bla pa radet. Bra att
synpunkter framfors. Aven pa boendet men om det inte gar fram.

Punkten tas med pa ett kommande KPR.

9. Uppféljning sommarbemanning — Lena Arnfelt
Haft foérhallnandevis den basta sommaren pa lange. En sommar under pandemin
som ocksa var ganska bra. Forra sommaren var inte bra. Saknades manga vikarier
nar sasongen startade och de holl inte mattet.

Jobbat med rekryteringsenheten med god framférhallning med att kontakta de som
jobbat i sommar for jobb nasta sommar. Aldraomsorgen har varit stabilt. Utmaningar
med delegering. Pa det stor en valdigt bra sommar. Medarbetare extremt trotta
tidigare. En planering av 60% av bemanning av ordinarie personal. Vid fint vader
sjukskriver sig vikarier.

Fokus pa att fa robusta verksamheter och bemanning ar en fraga.

Jobbar bra med 11-timmars dygnsvila, men stéller krav pa att pussla ihop scheman.
Medarbetare kommer inte kunna byta turer i den grad man gjort den innan. Lagga in
semester i schemat. An ses inte alla vinster och alla &r inte helt néjda men viktigt att
folja lagen.

Betyder mycket att medarbetarna har fatt ta ut sin semester. Tror att vi kommer se
medarbetare som &r friskare med 11-timmars dygnsvila.

10. Regionens mobila team som erbjuder sjukvard i hemmet — Anna Martén
Fraga till regionen om de kunde komma men de fick férhinder. Bildspel.
Viktigt att forsta att teamen utgar fran sjukuhset. Tre olika team.

Mobila palliativa teamet — behdver specialiserad vard vid tex cancer. Inte bara
primrarvadens kunskap. Kommunens halso och sjukvard har ju pri
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Stroke rehabteam — besdk i hemmet, KK inte haft sa mycket samarbete an. De ar innan
kommunen tjanster behovs.

Narsjukvardsteam — gar sida vid sida med kommunens primarvard och primarvarden. Har
kan man arbeta mer tillsammans med handlar om vardnivaer. Onskar jobba mer mot att
slippa av att aka in till sjukhus och inte behdva uppsdka akuten. Ser mojlighet till 6kat
samarbete.

Tror pa sikt att team
Man har sina behov och sa ska man tillsammans tillgodose. Nagon maste halla och styra
varden. Inte flera aktérer och ingen som tar ansvar.

Lara av varandra och ha tillit till varandra. Inte ovanligt att man tycker olika.

Vill radet att regionen ska komma sa kan man bjuda in igen.

11. Uppfdljning av kritiken fran IVO — Anna Martén
iVO-granskning som beodkte alla kommuner.
Reslutat med riskpunkter en punkter som resulterat i en handlingsplan.
Individuell beddmning och kompetens hogst riskbeddémning.

Inte tillracklig kompetens och sprakkunskaper.

Beskrivning av atgarder — sakerstalla rutin introduktion och delegationsutbildning.
Sprakutvecklande arbetssatt och spraktester. Kungalv férst med test.

Alla legitimerad personal systematiskt kvalitets- och patientsakerhet.

Viktigt att titta pa varje enskuilt boende och hemtjanst vad som behdvs for att hoja
kompetensen.

Lakartillgangen bristfallig. Uppfdljning av ndromradesplanen géllande
lakarmedverkan.

Bristande kontinuitet bland personal. Arbetsmiljé, schemalaggning,
utbildningsinsatser och karriarvagmodell.

Nytt sen sist 11- timmars dygnsvila, turbulent nu men blir battre.
Utbildningsinsatser — karriarvagsmodellen. Usk skyddad titel sen innan sommaren.

Kan man lagga staduppgifter pa de som har lagre utbildning?
Det ar ett exempel pa defirensiering. Delegar att dela lakemedel eller lAagga om sar.
Och det blir diferensieran. Arbetet har pabdrjats men inte klart. Behdves tid.

Dokumentationen — har en tydlig rutin i hur dokumentationen ska ske. Alal fick
utbildning och genom gang hur rutinen gar till. Stédjande dokumentationsgrupper.
Skapat journalgranskning.

Lakemedelshantering — kanner sig trygg med stommen, finns rutin med delegering
med tester. Uppmuntrar till att skriva avvikelser om det blir fel. Vissa kommer fa
delegering och vissa kommer inte att f4. For de som kan och har mdgjlighet att hjalp
att fa lakemedel av automat — Samuel Sjunnesson.
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Stolta éver den pallitativa varden i Kungalv.

Satts det in personal om inte annhoriga kan vara med.
Ja, sjukskoterska fattar beslut.

12. Information om korttidsplatser och nya platser pa Solhaga — Anna Martén
Korttiden Lasarettgatan.
14 platser, bar sjukhusets klader. Stolta! Fantastisk grupp att arbeta med. Ytterby kvar.

Sett en okjning av behov av korttidsplatser. 2021 beh6vde man kopa platser utanfor
Kungalv. Aldreboende platserna har inte 6kar i den takt det har behdvts.

Avtal pa 1 ar med mdjlihget till férlangning. Start 1 sept.
Viktigt att forsta att KK hyr en lokal. Samma verksamhet som Ytterboyhemmet. Handlar om
vard nivader. Jobbar pa primarvardsniva.

Fortsatt medborgare pa extraplats men det ska arbetas bort. Finns kvar Villa Arelid Alingsas.
Aven nagot i Alvangen — hanger ihop med uppstarten av Solhaga.

Gott samarbete med alla berérda parter. Men stora fragor varit uppe och har god dialog med
arbetssatt.

Vaxelvard ar pa Ytterbyhemmet i forsta hand. Men for tidigt att borja nischa. Jobba med en
trygg hemgang.

Hoppas att det pagar fortsatt arbete med att hitta fler korttidsplatser.
Kommunen vaxer och det ar ett pagaende arbete att hitta lokaler.

Information och status kring Solhaga.

Finns enhet som heter Violen- demensenhet. Har borjat flytta in i den nya delen. Haller pa att
rekrytera personal. Malsattning att borja flytta in under nasta vecka. Manga som ska
rekrytera.

Hur manga fler som kommer bérja jobba?
Motsavarande tva enheter (utékat med 21 platser) sa ett 20 tal medarbetare.
Vi arbetar med att inte prata om nya och gamla utan som ett Solhaga.

Tuffar pa fér Angegéarde aldreboende plan 2025.

Drygt 400 platser med attendo. 90 nya platser med angegarde. Men Batsman forsvinner sa
netto 50 platser.

Ar arbetsmiljon sa dalig?

Det ar det. Det lutar i byggnaden.

En idé ar att fortsatta att ha den for vanliga lagenheter for aldre.
Byggnaden klarar inte kraven for brandskyddd for ett aldreboende.
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13. Aldreplanen, uppdatering/nulage — Johan Sjéholm
Johan presenterar sig. Och Lotta
Gjort tidigare uppfdljningar och synpunkter har inkommit och korrigeringar har gjorts utifran
det.
Johan ger en bakgrund och vad som gjorts fram tills nu.
Aldreplanen ligger under programmet social hallbarhet.
Aldres boende — hallbar bostadsférsérjning.
Insatser som ger aktiviteter och vem som ansvarar.
Policy pa kommunfullmaktige.
Tex planera in aldreboende nar kommunen vaxer.

Framja seniorshéalsa. Okad sjalvstandighet och delaktighet.
e-tjanst volontararbete.
Perspektivet
Summering halsoframjande och férebyggande.
Sammanfattning av vad enheten har arbetat med under varen. Lotta beskriver.
Seniordagen "halsa och gfemenskap”
Tant parkour — 80 stycken.
Ar med och drar igang for att sen backa ur sa andra kan fora det vidare.
| anslutning till vard- och omsorgsboende allsangsturné.
Rekreationsdagar for anhdriga som vardar narstaende i hemmet.
Beskrivning av tant parkour
14. Pa gang halsoframjande- och férebyggandeenheten — Johan Sjéholm och Lotta
Bjorkqvist
Seniortraffar tider och platser.
Ny samtalsgrupp fér anhéringa , extensiella samtal .
Natverksatraff med féreningar. Vad som ar aktuell och hur vi kan samverka,
Volontarverksamhet — ser att det finns ett stérre behov av volontarer med hemfixare.
Behover nyrekrytera. Van till van. Jobbat mer strukturerat fatt en ny kontaktperson Helena
som hjalper till att sjosatta en e-tjanst.

Hemfixare 6-7 sycken.

Hur ser van till van verksamheten ut?
Hjalper till p& sociala sammanhang. Aker till ensamma personer.

Har man tankt att man kan ha det har pa boenden? Géra enkla uppgifter sasom lasa eller
liknande.

Tanken har funnits. Men svart att hitta formen och hur halsoframjande ska halla i det. Manga
har viljan att vara med och hjalpa till,
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v. 40 balansera mera.
Fallprevention.

Omstallningskontakt precis startat upp. Fatt statliga medel
Omstallningen kan vara tuff fér den anhdrige nar den narstaende kommit pa hem.
Ec pa boende kontaktar omstallningspersnenen. Aterkommer med resultatet.

Anhorigstodjarna ar till for de som vardar anhdriga i hemmet.
Boendet ska ta vid nar anhérig kommer till boende.

Vad har en person for utbildning nar jag som anhdrig séker hjalp?
Anhérigstddjare ar socionomer, omstalining

Dialog férs om 6nskemal vad som 6nskas for de som ar anhdériga/narstaende.
Vad som ar lagstadgat och vad som ar genomfdrbart.

15. Dialog om Boenderad och uppféljning — Pia Gillerstedt
De flesta boenderad har genomférts men nagra har stallts in.

Upplevelse att fargorna har varit verksamhetsnara.
Flytta utvarderingen till nasta ar.

Ledamoétena eniga om att det ar verksamhetsfragor. Medborgarstamma fast pa boendet.
Men det man ar mitt uppe i ar viktigare man pratar om det som gor att hjartat ar fullt.

Fundera pa hur radet kan vara med
Synpunkt — gamla gardsmoten battre.

Hur ska vi jobba framéver?
Behovs bade borad och husméte? Samma fragor som kommer pa bada métena.

Finns det andra satt? Bara en gang per ar eller utveckla till nagot annat.

Nar det kommer upp s& mycket verksamhetsfragor, kommer de verkligen fram. Varfor
kommer det nasta inte en enda fraga som ska till KPR.

Kan man begara av de som bor pa ett boende att de vet vad skillnaden pa métena. Det ar
vardefullt att ledamoéterna ar med pa nagot mote emellanat.

Tva perspektiv — fragor fran boende till KPR, och aven insyn for att kunna foretrada de som
bor.

Aven ett legitimt intresse for att anhdriga kan vara med.

Forslat att utvardera pa det forsta KPR 2024.

16. GPS-klocka— Dana Alamine
Information skcikades ut innan sommaren.
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Informations om trygghetslarmet, utgar fran Stadshuset. Alal som sdker tryghetslarm
far trygghetslarm.

Trygghetsklockor funkerar endast inom bostaden. Darfér finns en GPS-klocka fast
utanfor bostaden. Framja ett mer aktivit liv men kanna att man ar trygg. Piloten riktiar
sig mot den som vill ha ett aktivit liv. Det mojliggor att se var den som larmar befinner
sig och féra kommunikation.

Beskrivning av innehallet av piloten, handlingsplan, samtycke och uppfdljning for att
ha med lardommen om piloten.

Infér sommaren skickades ut informatinen skickade ut och idag ar forsta
informationen som gar ut.

Vem kan tankas omfattas efter piloten ar gjorr?

Vi behdver veta i vilken utstrackning handlingsplanen gar.

Tydliggdra vad som ar kommunesn ansvar — buss till annan kommun.
Pa sikt det larmet som ska anvandas.

Rora sig framat med forsiktigthet.

Demens 6nskvart med klocka men da behdévs andra handlingsplaner.

Behovs larmpaketet i botten?
Behover ett befintligt beslut om trygghetslarm.

| det har skedet gar det inte att koppla med vard- och omsorgsboende men fragan
har varit uppe.

Idag ingar en klocka i trygghetslarmet — kan vara sa att en extra klocka kommer
kanske hardvaran kostar.

En GPS-klocka ar en begransningsatgard. maste ha det med sig. Svart for en
dement att fatta beslut.

17. Ovriga fragor

Om bestallningstrafiken och bussturerna till Fontin
Hur fungerar bestallningstrafiken?
Busstur nummer 3, ryktas att den kommer tas bort?

Husmote aldreboende

Ranrikegarden och sarskild regel

Vid besdk behdver de vara pa boendets rum och far till svar att det ar en regel. (Lyan)
samma fraga pa Ekhaga.

Det ar en svar fraga.

Det finns boende pa enheten som har problem med att manniskor som ror sig i utrymmena.
Men ibland hamnar verksamheten i situationer som gor att man begransar att besoket sker i
den egna lagenheten.
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Person som kanner sig krankt nar denne sitter i beséksrummet med sin anhérige och blir
hanvisad att de far sitta pa rummet i stallet.

Behover bli battre att kommunicera Lena tar med sig fragan till bada boendena.
Battre att ha det till situation till situation istallet for en regel. Att fragan kommer upp beror ju
pa att det inte hanterats pa boendet.

Anhorigstodet

Byta dag pa anhorigstodet.

Haft anhoriggrupper pa Kvarnkullen. Den anhérige som haft en narstdende med demens
kunnat ta med sig denne. Volontéarer har gatt in och tagit hand om dessa.

Varit ett stor ansvar pa volontarer. De dementa behéver tas om hand om pa ratt satt.

Ett gammalt beslut att man har ratt till 12 timmars hemtjanst. Bistdndsenheten har kant till
beslutet. Fordeln ar att traffarna ar pa bestamda datum och planering utifran det.

Kan man schemalagga hemtjansten till Kvarnkullen istallet for i hemmet? Fragan far vandas
och vridas pa fragan. Titta pa tillsammans med hemtjansten.

Har brustit i kommunikationen fran kommunens sida.

Fragan tas med och aterkommer.
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