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Granskningsrapport "Utékad grundliggande granskning”

De fortroendevalda revisorerna i Kungilvs kommun har givit KPMG i uppdrag att genomfra en
utdkad grundldggande granskning avseende dels kommunstyrelsens process och rutiner for intern
kontroll (del 1), dels beslutsprocessen for ett specifikt drende (del 2). Uppdraget ingér i revisionsplanen
for &r 2023.

Del 1. Granskning av intern kontroll

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen sékerstillt att det finns indamalsenliga
strukturer och processer for intern kontroll och att dessa skapar forutséttningar for att kunna sakerstilla att
den interna kontrollen ar tillracklig.

Vér samlade beddmning utifrén granskningens syfte &r att kommunstyrelsen delvis har sékerstillt att det
finns dndamalsenliga strukturer och processer for intern kontroll och att dessa skapar forutséttningar for att
kunna sékerstilla att den interna kontrollen r tillricklig.

Mot bakgrund av KPMG:s granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
- Vara delaktiga i ett tidigare skede i processen for intern kontroll.
- Sékerstilla att risker inom samtliga omraden/processer beaktas i processen for intern kontroll.

- Overviga om den samlade utvirderingen av den interna kontrollen dven bor beakta risker
inom omraden/processer som i nulédget inte beaktas inom ramen for processen for intern
kontroll.

- Overviga att fdlja upp internkontrollplanerna mer frekvent dn en ging per &r
Del 2. Kartldggning av beslutsprocess

Syftet var att kartldgga beslutsprocessen for det aktuella drendet samt bedéma om beslutet #r forenligt
med den lagreglerade befogenhet som rektor har enligt skollag.

Vér samlade beddmning utifrdn granskningens syfte &r att beslutet inte &r strid med den lagreglerade
befogenhet som rektor har enligt skollag. Vi bedémer dock att beslutet medfort att det finns en risk att
rektor inte har haft fullt handlingsutrymme utifran sitt uppdrag att besluta om sin enhets inre
organisation, och fatta de beslut som rektor anség vara mest lampligt.

Mot bakgrund av KPMG:s granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
- Sékerstilla att erforderliga analyser/bedémningar gérs infor beslut.

- Sikerstilla att ordférandebeslut hanteras i enlighet med vad som anges i lag och faststilld
delegeringsordning.

Vi dnskar, senast den 15 juni 2024 kommunstyrelsens skriftliga kommentarer till KPMG:s
granskningsrapport och vara synpunkter enligt ovan.

Kungilv den 15 mars 2024

F('i/rko‘m_cmmu‘.\dslamu>

& ohansson
Ordftrande
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1 Sammanfattning

KPMG har av Kungalv kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska dels
kommunstyrelsens process och rutiner for intern kontroll (del 1), dels beslutsprocessen
for ett specifikt arende (del 2).

Syftet med del 1 har varit att beddma om kommunstyrelsen sékerstallt att det finns
andamalsenliga strukturer och processer for intern kontroll och att dessa skapar
forutsattningar for att kunna sakerstalla att den interna kontrollen ar tillracklig.

Syftet med del 2 har varit att kartlagga beslutsprocessen for det aktuella arendet samt
bedéma om beslutet ar férenligt med den lagreglerade befogenhet som rektor har
enligt skollag.

Del 1 — Granskning av intern kontroll

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
delvis har sdkerstallt att det finns andamalsenliga strukturer och processer for
intern kontroll och att dessa skapar forutsattningar for att kunna sakerstalla att
den interna kontrollen ar tillracklig.

Det finns process och rutiner som tydliggoér styrning och uppféljning avseende den
interna kontrollen. Det finns en process for intern kontroll som tillser att arbetet i stor
utstrackning sker i enlighet med faststallda styrdokument. Det ar dock endast ett fatal
verksamhetsrisker som lyfts in i riskanalyser och internkontrollplaner, och kopplingen
till verksamhetens mal ar inte helt tydlig. Verksamhetens risker uppges i stor
utstrackning hanteras inom ramen for verksamheternas kvalitetsledningssystem.

Kommunstyrelsens samlade utvardering av den interna kontrollen omfattar det arbete
som bedrivs inom ramen fér processen for intern kontroll. Risker inom samtliga
omraden/processer beaktas dock inte till fullo i processen for intern kontroll och
darmed finns det en risk att utvarderingen inte tar samtliga delar i beaktande.

Vi noterar ocksa att kommunstyrelsen kommer in sent i processen, och involveras inte i
arbetet med riskanalys och internkontrollplan.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
- Vara delaktiga i ett tidigare skede i processen for intern kontroll.

- Sakerstalla att risker inom samtliga omraden/processer beaktas i processen for
intern kontroll.

- Overvaga om den samlade utvarderingen av den interna kontrollen &ven bor
beakta risker inom omraden/processer som i nuldget inte beaktas inom ramen
for processen for intern kontroll.

- Overvéga att félja upp internkontrollplanerna mer frekvent &n en gang per ar
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Del 2 — Kartlaggning av beslutsprocess

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att beslutet inte ar i strid
med den lagreglerade befogenhet som rektor har enligt skollag. Vi bedémer dock
att beslutet medfort att det finns en risk att rektor inte har haft fullt
handlingsutrymme utifran sitt uppdrag att besluta om sin enhets inre
organisation, och fatta de beslut som rektor ansag vara mest lampligt.

Beslutet som fattats ar enligt var bedomning ett ordférandebeslut. Beaktat detta har
hanteringen av beslutet inte skett i enlighet med vad som anges i kommunstyrelsens
delegeringsordning.

Beslutsunderlagen utgdrs av tjansteskrivelse, uppdragsbeskrivning och
protokollsutdrag. Det har inte genomforts nagon risk- och konsekvensanalys, da
beslutet inte formellt har inneburit forandrat verksamhetsansvar.

Infor beslutet har det inte genomférts nagra analyser/bedémningar avseende juridiska
aspekter, da det ror sig om ett politiskt uppdrag/en politisk skrivelse. Det har darmed
inte sakerstallts att beslutet ar férenligt med gallande bestammelser i skollagen,
avseende rektors ansvar, infor beslutet. Vidare framkommer det att det finns delade
uppfattningar avseende vad uppdraget som gavs till kommundirektéren innebar och
vilken paverkan det haft pa rektors ansvar.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
- Sakerstélla att erforderliga analyser/bedémningar gérs infér beslut.

- Sakerstalla att ordférandebeslut hanteras i enlighet med vad som anges i lag
och faststalld delegeringsordning.
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2 Bakgrund

Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verksamhet som
bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som féljer av God
revisionssed. Revisionens uppgift ar att prova om:

— Verksamheten skoéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt

— Ré&kenskaperna ar rattvisande
— Den interna kontrollen ar tillracklig

Den arliga granskningen bestar av tre delar; grundlaggande granskning, fordjupad
granskning samt granskning av delarsrapport och arsredovisning. Revisorerna har
beslutat att genomfora en utdkning om tva delar av den grundlaggande granskningen.
Utdkningen avser kommunstyrelsens arbete med intern kontroll samt en kartlaggning av
beslutsprocessen avseende ettt beslut avseende  omorganisation av
grundsarskoleverksamheten.

Del 1 - Granskning av intern kontroll

Enligt kommunallagens 6 kap. aligger det kommunstyrelsen att tillse att den interna
kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.
Namnderna och styrelserna har inom sina respektive verksamhetsomraden ansvar for
att arbetet med intern kontroll sker andamalsenligt. Intern kontroll ska fungera som
styrelsens/namndernas verktyg for att sakerstalla god ordning och reda i organisationen,
samt minska risker for avvikelser.

Intern kontroll ar ledningens verktyg for att sakerstalla god ordning och reda i
organisationen. En tillfredsstallande intern kontroll bér félja vedertagna metoder,
exempelvis COSO-modellen. COSO-modellen ar ett internationellt etablerat ramverk for
utvardering och utveckling av intern styrning och kontroll. | denna modell definieras intern
kontroll som en process, dar saval den politiska som den professionella ledningen samt
ovrig personal samverkar for att med rimlig sdkerhet uppna sina mal. Enligt modellen
omfattar intern styrning och kontroll komponenterna: Kontrollmiljé, Riskbedémning,
Kontrollmoment, Information och kommunikation samt Uppféljning och utvardering.

Fullmaktige i Kungalvs kommun har faststallt ett reglemente for intern kontroll (KF 2019-
12-19, §335/2019) som bland annat tydliggdr kommunstyrelsens och namndernas
ansvar for den interna kontrollen. Utifran detta har kommunstyrelsen faststallt riktlinjer
for intern kontroll (KS 2019-12-11, § 438/2019) som i sin tur beskriver hur det
systematiska intern kontrollarbetet ska genomféras i Kungalvs kommun. | riktlinjerna
framgar att arbetet med intern kontroll utgar fran de komponenter som COSO-modellen
omfattar.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



DocuSign Envelope ID: B3987FA2-25EC-43DF-8090-937DEF46B9D0

2.1

KPMG!

Kungalvs kommun
Utokad grundlaggande granskning

2024-03-15

Revisorerna beddmer att det finns en risk att kommunstyrelsen inte sakerstallt
andamalsenliga strukturer och processer for sitt arbete med intern kontroll.

Del 2 — Kartlaggning av beslutsprocess

En del av revisorernas grundlaggande granskning ar att Idpande folja verksamheten och
ta del av styrande dokument och flodet av arenden, daribland beslutsunderlag och
protokoll. Inom ramen fér sin grundlaggande granskning 2023 har revisorerna
uppmarksammat att kommunstyrelsen beslutat om férandrad delegation avseende
verkstallighetsansvar, hanforligt till ett tidigare beslut avseende omorganisation av
grundsarskoleverksamheten arskurs 1-6 (KS 2022-02-16, § 43).

Revisorerna bedémer att det finns en risk att kommunstyrelsens beslut inte foregatts av
en tillracklig beredning, med avseende pa bland annat kvalitet i beslutsunderlag och
juridisk bedémning.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Del 1 syftar till att beddma om kommunstyrelsen sakerstallt att det finns andamalsenliga
strukturer och processer for intern kontroll och att dessa skapar forutsattningar for att
kunna sakerstalla att den interna kontrollen ar tillracklig.

Inom del 1 besvaras foljande revisionsfragor:

— Har kommunstyrelsen sakerstallt att det finns styrdokument, system och rutiner som
ar andamalsenliga for att skapa en tillracklig intern kontroll i styrelse och namnder?

— Har kommunstyrelsen sakerstallt att arbetet med intern kontroll bedrivs i enlighet med
beslutade riktlinjer?

— Har kommunstyrelsen sakerstallt en tillracklig uppfoljning av arbetet med intern
kontroll for att kunna vidta atgarder vid eventuella avvikelser?

— Har kommunstyrelsen sakerstallt en struktur for att kunna utvardera kommunens
samlade arbetssatt for intern kontroll, och vid behov foresla férbattringar?

- Vilken utbildning erhaller fértroendevalda och tjanstepersoner i intern kontroll?

Del 2 syftar till att kartlagga beslutsprocessen for det aktuella arendet samt bedéma om
beslutet ar forenligt med den lagreglerade befogenhet som rektor har enligt skollag.

Inom del 2 besvaras féljande revisionsfragor:

— Har kommunstyrelsen, infér beslut i det specifika arendet, sakerstallt att det foregatts
av en tillracklig beredning?

- Vilka underlag har legat till grund fér kommunstyrelsens beslut?
- Har det genomférts nagon risk- och konsekvensanalys infér beslutet?
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- Har vasentliga juridiska aspekter beaktats i tillracklig utstrackning?

— Har kommunstyrelsen i samband med beslut sakerstallt att beslutet ar férenligt med
gallande bestammelser i skollagen, avseende rektors ansvar?

Del 1 omfattar kommunstyrelsen utifran dess ansvar for intern kontroll éver den egna
verksamheten samt utifran dess uppsiktsplikt éver dvriga namnder, beredningar och
bolag. Granskningen avgransas till att utga fran det reglemente och de riktlinjer som
fullmaktige respektive kommunstyrelsen faststallt for intern kontroll, och avser framst att
bedéma huruvida de efterlevs. Granskningen omfattar darmed inte att géra en samlad
bedémning av den interna kontrollen i kommunen, som omfattar samtliga processer.

Del 2 avgransas till att endast kartlagga beslutsprocessen for det aktuella arendet.
Granskningen avser inte att granska och goéra en samlad bedémning av kommunens
rutiner for drendeberedning.

Bada delarna avser kommunstyrelsen.

Revisionskriterier

Del 1-2 utgar fran nedanstaende revisionskriterier:

— Kommunallagen 6 kap. 6 § (del 1-2) samt 6 kap. 39 § (del 2)

— Reglemente for intern kontroll, KF 2019-12-19, §335/2019 (del 1)
— COSO-modellen’ (del 1)

— Skollag, 2 kap. 8—10 §§ (del 2)

Metod

Del 1-2 kommer att genomféras genom dokumentstudier och intervjuer med berérda
tjanstepersoner och politiker. Dokumentstudierna kommer ligga till grund for att fa en
forstédelse for processen och for hur arbetet bedrivs/ar fordelat i samtliga steg i
processen.

Intervjuer har genomférts med foljande funktioner inom del 1:
- Kommunstyrelsens presidium
- Kommundirektor
- Ekonomichef
- Utvecklingsledare

1 COSO-modellen avses att anvandas som stdd/referenspunkt for bedéomningar och eventuella
rekommendationer i framatsyftande perspektiv. Las mer i bilaga 1.
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Intervjuer har genomforts med foljande funktioner i del 2:
- Kommunstyrelsens presidium
- Kommundirektor
- Sektorchef Bildning och larande
- Tidigare sektorchef Bildning och larande
- Verksamhetschef Grundskola

Samtliga intervjuade har faktakontrollerat rapporten.
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3 Resultat av granskningen - Granskning av intern
kontroll (del 1)

Kommunallagen stéller krav pa att varje namnd och styrelse ska ha en tillracklig intern
kontroll i sin verksamhet. Den interna kontrollen ar tillracklig nar den férebygger,
upptacker och atgardar. | prop. 1998/99:66 "En starkt kommunal revision” anges
bakgrunden till att tydliggéra ansvaret for intern kontroll i lagen. Har anges att syftet
med den interna kontrollen ar att sakra en effektiv forvaltning och att undvika att
allvarliga fel begas. En god intern kontroll ska darmed bidra till att &ndamalsenligheten
for verksamheten starks och att den bedrivs effektivt och sakert med medborgarnas
basta for dgonen.

| skriften "Intern kontroll — for fértroende, trygghet och utveckling” (Sveriges Kommuner
och Landsting, 2018) beskrivs intern kontroll som en del i styrningen, det vill saga att
det ar en integrerad del i ledningssystemet.

FIGUR 1. Sambandet mellan styrning och intern kontroll

2 : Atgirder och
Mal R Bty kontroller Resultat
Beslut, lagar, 1 Verksamhet,
regler mm ekonomi
Hur sdkerstdller
Hur tar vioss dit? ~ Vad kan gd fel? vi att det inte
gar fel?

Uppfdljning och analys

Bild hamtad fran skriften ”"Intern kontroll — for fértroende, trygghet och utveckling” (Sveriges Kommuner och Landsting,
2018)

For utformningen av den interna kontrollen i kommuner finns inget faststallt regelverk.
Det ar upp till varje kommun att sjalv utforma den. COSO-modellen? ar ett etablerat
ramverk for utvardering och utveckling av intern styrning och kontroll, och utformningen
av intern kontroll i den kommunala sektorn utgar i stor utstrackning fran ramverket.
Modellen tar sin utgangspunkt i fem olika komponenter:

- Kontrollmiljé

- Riskbeddémning

- Kontrollaktiviteter

- Information och kommunikation

- Uppfoljning och dvervakning

2 Se bilaga 1 fér mer information om COSO-modellen
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3.1 Overgripande styrning

| Reglemente fér intern kontroll® anges mal och viljeriktning for arbetet med intern
kontroll, vilken ar att styrelse och ndmnder med en rimlig grad av sakerhet ska
sakerstalla att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt,
att tillforlitlig finansiell rapportering sker och att information om verksamheten lamnas
till styrelsen. Vidare framgar att efterlevnad av lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera
ska sakerstallas och verksamheten ska drivas mot de verksamhetsmal som
kommunstyrelsen faststallt. Det anges aven att den interna kontrollen ar ett verktyg for
att sakerstalla att arbete mot de strategiska malen planeras, genomférs, foljs upp och
att malen uppfylls.

Av reglementet framgar hur ansvaret ar fordelat mellan kommunstyrelsen, namnder,
forvaltning, verksamheter och enheter samt medarbetare. Kommunstyrelsen ansvarar
for att tillse att det finns en god intern kontroll, vilket i huvudsak sker genom faststallda
planerings- och uppféljningssystem. Utifran de beslutade rapporterna ska styrelsen
utvardera kommunens samlade arbetssatt for intern kontroll samt vid behov foresla
andringar. Vidare ska kommunstyrelsen arligen ta stallning till férdjupade insatser for
intern kontroll.

Riktlinje for intern kontroll* syftar till att beskriva hur den interna kontrollen ska ga till.
Detta konkretiseras genom ett antal bestandsdelar, som utgdr utgangspunkten i
arbetet. For respektive del finns en kortfattad beskrivning av vad de olika delarna
innebar och varfor den syftar till. For vissa delar anges ocksa mer konkreta
exempel/forslag pa vad som kan vara viktigt att beakta i genomférandet. De
bestandsdelar som anges i riktlinjerna ar:

- Systematiskt

- Kontrollmiljo

- Riskanalys

- Kontrollmoment

- Granskning

- Information/kommunikation
- Plan

3.11 Organisation och ansvar

| reglementet framgar hur ansvaret for den interna kontrollen ar férdelat mellan
kommunstyrelse, namnder, forvaltning, verksamheter och enheter samt medarbetare. |
avsnitt 3.1 framgar kommunstyrelsens ansvar. Inom férvaltningen har kommundirektor
och sektorchefer ansvaret for att den interna kontrollen fungerar inom respektive
sektor. Vidare framgar vilka delar en internkontrollplan minst ska innehall och nar
resultatet fran uppfoljningen senast ska rapporteras till kommunstyrelsen.
Verksamhetschefer och enhetschefer ansvarar for att det finns konkreta regler och
anvisningar och att dessa ar utformade sa att en god intern kontroll kan uppratthallas. |

3 KF § 235/2023, 2023-12-07
4 KS § 369/2023, 2023-11-15
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ansvaret ligger ocksa att leda arbetet, tillse att anstallda ges information om syfte,
regler och anvisningar for den interna kontrollen. Ansvaret omfattar dven att tillse att de
anstallda arbetar mot uppstallda mal och att arbetsmetoder bidrar till en god intern
kontroll. Eventuella brister ska omedelbart rapporteras till narmast ansvarig for atgard.

Medarbetarnas ansvar ar att félja antagna regler och anvisningar samt att omedelbart
rapportera brister i den interna kontrollen till narmast ansvarig for atgard.

Processteam

Forvaltningen har skapat ett processteam for intern kontroll som bestar av medarbetare
fran staben, dar det finns ansvariga gentemot varje sektor och myndighetsnamnd.
Processteamet ansvarar for att det finns en andamalsenlig process och haller samman
arbetet med utbildningar, tidplaner etc. De utgdr ocksa stdd till sektorledningarna i
deras arbete och kan bistd med hjalp att géra riskkartlaggning och dokumentation i
Stratsys.

Bedomning

Var bedomning ar att det i allt vasentligt finns styrdokument, system och rutiner
som ar andamalsenliga for att skapa forutsattningar for en tilliracklig intern
kontroll i styrelse och namnder.

Det finns 6vergripande styrdokument som satter ramarna for arbetet och en
ansvarsfordelning som tydliggor hur ansvaret ar fordelat pa politisk niva respektive
forvaltningsniva. Vi kan konstatera att det i reglementet for intern kontroll framgar att
den interna kontrollen ar ett verktyg for att sékerstélla att arbete mot de strategiska
maélen planeras, genomférs, fbljs upp och att malen uppfylls. Detta bedémer vi
samspelar med SKR:s syn pa intern kontroll, som den beskrivs i skriften "Intern kontroll
— for fértroende, trygghet och utveckling”. Det vill sdga att den utgér en del av
ledningssystemet. Detta beddémer vi aven framgar av riktlinjen for intern kontroll. |
riktlinjen beskrivs bestandsdelarna i kommunens arbete med intern kontroll, dar vi kan
se att det finns en tydlig koppling till COSO-modellens fem komponenter. Vi bedémer
dock att kommunstyrelsen i sina riktlinjer kan tydliggora hur arbetet ska bedrivas for att
sakerstalla att det sker systematiskt och for att tydliggdra vilka krav och férvantningar
kommunstyrelsen har pa arbetet.

Rutiner och arbetssatt

Forvaltningen har tagit fram en process och ett arshjul for arbetet med intern kontroll.
Arbetet stracker sig 6ver 1,5 ar, och processen ar éverlappande med avseende pa
arbetet med intern kontroll fér innevarande respektive kommande ar.
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Beslut

Bild hamtad fran "Presentation — Intern kontroll (Kungalvs kommun, 2023-05-16)

Arbetet sker i en arscykel dar processen ar 6verlappande och stracker sig 6ver 1,5 ar.
Riskanalyser och internkontrollplaner tas fram for respektive sektor. Kommunstyrelsen
fattar darefter beslut om internkontrollplanerna i november/december. Granskning/
kontroller utférs under perioden januari-september och internkontrollrapporter lyfts
darefter for beslut av kommunstyrelsen i november/december.

Som stdd i arbetet sa anvander forvaltningen Stratsys. | Stratsys dokumenteras
riskanalyser, de kontroller som ska genomféras, och resultat av detta. Aven de
atgarder som vidtas for att minska eller ratta till fel och brister dokumenteras och foljs
upp.

Hur riskanalysarbetet har utformats har varierat mellan aren, och det sker ett
kontinuerligt arbete for att hitta metoder som fungerar. Infér 2023 genomfdrdes en
enkat dar respektive sektor fick besvara fragor som en del i sin riskinventering samt
beskriva bakomliggande orsaker, konsekvenser etc. Enkaten skickades ut till
forvaltningsledning och sektorsledning, som i sin tur fordelat ut den till enheter och
arbetsgrupper som arbetar med detta. Underlaget utgjorde sedan grund for
sektorernas riskanalyser och internkontrollplaner.

Under intervjuerna lyfts vikten/behovet av att ledningsgrupperna far handledning och
stdd i arbetet. Likasa anges att arbetssattet infér 2023 ars internkontrollplan bor ses
Over for att underlaget ska bli mer hanterbart.
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Kommunstyrelsen och/eller dess utskott ar i dagslaget inte involverade i arbetet med
riskanalysen och internkontrollplanen. Det uppges dock finnas mgjlighet for
kommunstyrelsen att komplettera eller gora justeringar i det férslag som upprattats fran
forvaltningen.

Riskanalys och internkontrollplan 2023

Som namns ovan sa gors riskanalyser och internkontrollplaner pa sektorniva, som
omfattar de delar som ska finnas med i internkontrollplanen enligt reglementet for
intern kontroll. Risker identifieras utifran ett antal omraden och processer. De risker
som identifieras kan vara bade av administrativ karaktar och av verksamhetsmassig
karaktar. | de riskanalyser och internkontrollplaner vi tagit del av framgar att merparten
av riskerna ar av mer administrativ karaktar och ar kopplade till olika stddprocesser.
Inom sektor Samhalle och utveckling finns en storre andel risker kopplade till
verksamheten. Sektor Trygghet och stdd har en identifierad risk avseende att
kvalitetsledningssystemet inte synliggor kvalitetsbrister. De kontroller som ar
foreslagna ar av olika karaktar och kan bland annat utgdras av stickprov,
sakerstallande av att rutiner finns, utbildning etc.

Av intervjuer framgar att den interna kontrollen utévas och ar integrerad i ett flertal
processer i kommunen, dar processen for intern kontroll hanterar en del av de risker
som identifieras. Darutover uppges det finnas system dar avvikelser i 6vrigt fangas upp
och hanteras I6pande, saval i férvaltningen som pa politisk niva, som ocksa utgoér en
del av den interna kontrollen. Dartill anges det i ett par av intervjuerna att sektorernas
kvalitetsledningssystem utgor en del av den interna kontrollen, dar risker identifieras,
hanteras och atgardas inom ramen for det arbetet, Det systematiska kvalitetsarbetet
bedrivs i huvudsak i férvaltningen men rapporteras till kommunstyrelsen i form av
exempelvis "Kvalitets- och patientsékerhetsberattelse” (sektor Trygghet och stdd) samt
"Systematiskt kvalitetsarbete — Huvudmannens rapport” (sektor Bildning och l&rande).

Av intervju med kommunstyrelsens presidium framkommer att processen upplevs
fungera val, men att det finns ett behov av att utveckla arbetet ytterligare. Bland annat
avseende riskanalysen och interkontrollplanen, saval avseende de risker och
kontrollmoment som lyfts in som kommunstyrelsens roll och delaktighet i arbetet. Dartill
aven att klargora forhallandet mellan internkontrollprocessen och de
kvalitetsledningssystem som finns i verksamheterna.

Bedomning

Vi bedomer att kommunstyrelsen delvis sakerstallt att arbetet med intern kontroll
bedrivs i enlighet med beslutade riktlinjer.

Det finns en framtagen process for intern kontroll som bidrar till ett systematiskt
arbetssatt utifran beslutade styrdokument. Av intervjuer framgar att det sker ett [6pande
arbete med att utveckla och forfina processen for att hitta metoder som fungerar val. |
processbeskrivningar, anvisningar och information bedémer vi dock att fokus i stor
utstrackning laggs pa efterfoljsamheten till befintliga rutiner, regelverk, lagar etc. och
mindre fokus pa risker kopplade till malen for verksamheten. Vi noterar ocksa att ett
flertal risker som lyfts i saval riskanalyserna som i internkontrollplanen ar av
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administrativ karaktar. Risker kopplade till verksamheten (framst inom sektorerna
Trygghet och stéd samt Bildning och larande) ar fa, och i vissa fall pa en évergripande
niva. Detta forklaras bland annat av det i verksamheterna finns
kvalitetsledningssystem, som syftar till att sakerstalla dels en god kvalitet i
verksamheten, dels en god intern kontroll. Att beakta verksamhetens risker aven i
riskanalysen bedémer vi skulle komplettera befintliga kontrollsystem och medféra att
det sakerstalls att de mest vasentliga riskerna hanteras pa ratt niva i organisationen.
Om den riskbeddémning som gors i riskanalysen visar pa att befintliga kontroller inte ar
tillrackliga, sa kan det darmed finnas skal att lyfta dem i internkontrollplanen (dar
kontrollaktiviteten syftar till att folja upp att verksamhetens kontroller fungerar pa ett
andamalsenligt satt).

Kommunstyrelsen har mojlighet att paverka internkontrollplanens innehall och de risker
som lyfts in dar genom att géra justeringar/kompletteringar nar den far underlaget for
beslut. Vi noterar dock att kommunstyrelsen inte ar delaktiga i genomférandet av
riskanalysen. Att gbra kommunstyrelsen delaktiga redan i riskanalysen beddmer vi
skulle medféra att &ven de risker som politiken ser utifran sitt perspektiv fangas upp
och varderas, vilket skulle leda till en utveckling av arbetet.

Uppfoljning och utvardering av intern kontroll

Uppfdljning och aterrapportering av intern kontroll sker arligen till kommunstyrelsen,
genom de internkontrollrapporter som upprattas. Nar uppféljningen genomfoérs
analyseras resultatet av genomférda kontroller. Om resultatet av genomférda kontroller
visar pa avvikelser kraver det en atgard for att risken ska minimeras. Atgarderna kan
bland annat utgéras av att forbattra kontrollmomentet, 6ka kunskapen genom
utbildning eller annat som gor att risken tas om hand pa ett tillfredsstallande satt. Det
kan ocksa finnas anledning att lyfta risken i kommande ars internkontrollplan.

Av internkontrollrapporterna som upprattas per sektor framgar utvalda omraden, risker
med riskanalys och kontrollmoment kopplade till risken. Likasa de kontrollmoment och
den granskning som planerats att genomféras samt resultatet av genomférd
granskning. | internkontrollrapporten redovisas aven de atgarder som féreslas med
anledning av resultatet och de identifierade avvikelserna. Slutligen aterfinns ocksa en
redogorelse av genomforda atgarder utifran féregaende ars internkontrollrapport samt
atgarder som férvaltningen vidtagit omedelbart under aret med anledning av upptackta
avvikelser. Av intervjuer framkommer aven att avvikelser som upptacks under aret
utifran genomférda kontroller eskaleras upp till politiken I6pande under aret om behov
finns. Det uppges dock vara relativt ovanligt att upptacka avvikelser ar av sadan
allvarlig karaktar.

Utbildning och information

Utbildningsinsatser avseende intern kontroll sker i samband med introduktion for nya
chefer samt i den utbildning som ges till fértroendevalda i samband med ny
mandatperiod.

For anstéllda finns information kopplat till processen for intern kontroll tillganglig pa
intranatet, med processbeskrivningar, tidplan och kontaktuppagifter till processteamet.
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Processteamet ansvarar ocksa for utbildningar kopplat till intern kontroll. Merparten av
de utbildnings- och informationsinsatser som sker ar i den dialog som férs med
ledningsgruppen i arbetet. | dvrigt finns inga specifika kurser eller utbildningstillfallen
som anordnas.

For politiken sa sker inga I6pande utbildningsinsatser kring internkontroll, utdver det
som tas upp i bérjan av ny mandatperiod. | intervju framhalls att det finns behov av
utbildning hos ledaméterna for att stéarka kunskapen kring intern kontroll och vad det
innebar, men i vilken form och i vilken utstrackning utbildning bor ske ar inte helt tydligt.

Bedomning

Vi bedomer att kommunstyrelsen i allt vasentligt sdkerstallt en tillracklig
uppfoljning av arbetet med intern kontroll for att kunna vidta atgarder vid
eventuella avvikelser.

Uppfdljning av internkontrollplanerna sker en gang per ar, dar kommunstyrelsen far en
aterrapportering av arbetet och dess resultat. | samband med uppféljningen beslutas
aven om vidare atgarder utifran resultatet. For att kunna fanga upp eventuella
avvikelser och utifran dem kunna vidta atgarder I6pande bedémer vi att uppféljning bor
ske vid fler an ett tillfalle per ar.

Det ar dock relativt fa verksamhetsrisker som lyfts in i internkontrollplanen och dessa
uppges i stor utstrackning hanteras inom ramen fér verksamheternas
kvalitetsledningssystem. Uppféljningen av internkontrollplanerna omfattar darmed inte
uppfdljning av risker som identifieras och hanteras utanfér processen for intern kontroll.

Vi bedomer att kommunstyrelsen i allt vasentligt séakerstallt en struktur for att
kunna utviardera kommunens samlade arbetsséatt for intern kontroll, och vid
behov foresla forbattringar.

Kommunstyrelsen ansvarar for att se till att det finns en god intern kontroll. Av
reglementet for intern kontroll framgar att styrelsens huvudsakliga medel ar de
faststallda planerings- och uppféljningssystemen. Styrelsen ska med utgangspunkt fran
de beslutade rapporterna utvardera kommunens samlade arbetssatt for intern kontroll
och i de fall férbattringar behdvs féresla sadana.

| internkontrollrapporten finns en sammanfattning av kommunstyrelsens och
forvaltningens arbete samt kommentarer kopplat till kommunstyrelsens uppsiktsplikt
avseende intern kontroll.

Granskningen har visat att risker inom samtliga processer/omraden inte beaktas till
fullo i processen for intern kontroll, och omfattas darmed inte i den samlade
varderingen av den interna kontrollen.

14
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



DocuSign Envelope ID: B3987FA2-25EC-43DF-8090-937DEF46B9D0

3.4

KPMG!

Kungalvs kommun
Utokad grundlaggande granskning

2024-03-15

Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen sakerstallt att det
finns andamalsenliga strukturer och processer for intern kontroll och att dessa skapar
forutsattningar for att kunna sakerstalla att den interna kontrollen ar tillracklig.

Var samlade bedomning utifrdn granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
delvis har sdkerstillt att det finns andamalsenliga strukturer och processer for
intern kontroll och att dessa skapar forutsattningar for att kunna sakerstélla att
den interna kontrollen ar tillracklig.

Det finns styrdokument som satter ramarna for arbetet och en tydlig ansvarsférdelning
som tydliggor hur roller och ansvar ar fordelat i organisationen. Det finns en process for
intern kontroll som tillser att arbetet i stor utstrackning sker i enlighet med faststallda
styrdokument. Vi bedoémer dock att det endast ar ett fatal verksamhetsrisker som lyfts
in i riskanalyser och internkontrollplaner, och kopplingen till verksamhetens mal ar inte
helt tydlig. Verksamhetens risker uppges i stor utstrackning hanteras inom ramen for
verksamheternas kvalitetsledningssystem.

Kommunstyrelsens samlade utvardering av den interna kontrollen grundar sig i det
arbete som bedrivs inom ramen fér processen for intern kontroll. Da risker inom
samtliga omraden/processer inte beaktas till fullo i processen for intern kontroll finns
det en risk att utvarderingen inte tar samtliga delar i beaktande.

Vi noterar ocksa att kommunstyrelsen kommer in sent i processen, och involveras inte i
arbetet med riskanalys och internkontrollplan. Fér att sakerstalla att aven de risker som
kommunstyrelsen identifierat fangas upp och varderas, samt for att utveckla arbetet
ytterligare, beddmer vi att kommunstyrelsen bér involveras tidigare i processen.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
- Vara delaktiga i ett tidigare skede i processen for intern kontroll.

- Sakerstalla att risker inom samtliga omraden/processer beaktas i processen for
intern kontroll.

- Overvaga om den samlade utvarderingen av den interna kontrollen &ven bor
beakta risker inom omraden/processer som i nulaget inte beaktas inom ramen
for processen for intern kontroll.

- Overvéga att félja upp internkontrollplanerna mer frekvent an en gang per ar
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Resultat av granskningen - Kartlaggning av
beslutsprocess (del 2)

Uppdrag angaende andrat verkstillighetsansvar, gallande
Sandbackaskolan, anpassad grundskola

For att fa en samlad bild av beslutsgangen foér aktuellt arende beskrivs detta nedan pa
en évergripande niva. Inledningsvis beskrivs det initiala beslut som kommunstyrelsen
fattat avseende en omorganisation av grundsarskoleverksamheten (2022-12-16, § 43).
Darefter beskrivs det arende som avser uppdraget angaende andrat
verkstallighetsansvar, gallande Sandbackaskolan, anpassad grundskola.

Omorganisation av grundsarskoleverksamheten arskurs 1-6 (Dnr

KS2022/0018)

Kommunstyrelsen beslutade 2022-02-16 (§ 43) om en omorganisation avseende
grundsarskolan, genom att bilda en sammanhallen skolenhet for arskurs 1-6.
Bakgrunden till beslutet framgar av tjansteskrivelse (Dnr KS2022/0018-1) dar det
framgar att grundsarskolan i Kungalvs kommun, arskurs 1-6, vid tillfallet vad férlagd pa
tva skolor, Sandbackaskolan och Kullens skola. Tidigare indelades grundsarskolan i
tva separata undervisningsformer, grundsarsarskolan och traningsskolan. De hade tva
olika laroplaner. En férandring i nationella styrdokument ger eleverna en storre
mojlighet att undervisas utifran de tva kursplanerna parallellt. Férvaltningen hade
utifran denna férandring utrett i vilken utstrackning den davarande organisationen
moter de nya foérutsattningarna och kraven och féreslog darmed att grundsarskolan
arskurs 1-6 skulle organiseras pa en enhet.

Kommunstyrelsens beslutade i enlighet med forvaltningens forslag, det vill saga att:
- Grundsarskolan organiseras i en sammanhallen skolenhet for arskurs 1-6.
- Uppdrag ges till sektorchef att faststalla tidsplan och verkstalla beslutet.

Uppdrag angaende andrat verkstallighetsansvar, gallande
Sandbackaskolan, anpassad grundskola

Kommunstyrelsens ordférande gav 2023-09-07 ett uppdrag till kommundirektoren.
Bakgrund och uppdrag framgar av skrivelsen "Uppdrag angaende andrat
verkstallighetsansvar, gallande Sandbackaskolan, anpassad grundskola”. |
uppdragsbeskrivningen framgar bakgrunden till uppdraget, som bland annat uppges
vara att det framkommit brister avseende verkstalligheten av beslutet, sdsom oro hos
anhoriga och personal, bristande kommunikation/dialog, problem med ledning och
styrning, allvarliga brister i genomférandet och konsekvenser fér barn, anhériga och
personal. Detta uppges ha redovisats pa kommunfullmaktiges sammantrade den 28
augusti 2023.
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Av uppdragsbeskrivningen framgar aven att ordférande fatt information om att barnen i
dagslaget® inte ges acceptabel niva av anpassad grundskola. Detta trots skyddstopp,
en rad atgarder som ska ha eller har vidtagits®.

| skrivelsen har kommunstyrelsens ordférande formulerat uppdraget, enligt nedan:
"Darfor uppdrar jag till kommundirektoren:

- Att med omedelbar verkan ta over verkstallighetsansvaret kring
kommunstyrelsens beslut den 16 februari 2022, snabbutreda och genomfdra de
atgarder som behdver vidtas for att sékerstalla en bra anpassad grundskola, for
barnen, personalen och vardnadshavare till dess nytt beslut ar fattat eller
Sandbackaskolan har genomgatt en stérre om och tillbyggnad.

- Aterkoppling skall ske regelbundet och vid kommunstyrelsens nastkommande
sammantrade.”

Uppdraget skickades till kommundirektéren samma dag (2023-09-07).

Kommunstyrelsen 2023-09-20, § 247

Pa kommunstyrelsens nastkommande sammantrade den 20 september 2023 lamnas
information om Sandbackaskolan (2023-09-20, § 247) dar kommundirektdr informerar
om situationen som har uppstatt efter omorganisationen/sammanslagningen av
anpassade grundskolan pa Kullenskolan och Sandbackaskolan. Kommundirektoren
informerar aven om planerade traffar med medarbetare (20/9) respektive foraldrar
(21/9).

Kommunstyrelsen 2023-09-20, § 248

Pa sammantradet den 20 september 2023 lyfts uppdraget som ett beslutsarende. Av
tjansteskrivelsen framgar en sammanfattning av uppdragsbeskrivningen samt ett
forslag till beslut. Kommunstyrelsen foreslas:

- Stélla sig bakom férandrad delegation avseende verkstallighetsansvaret kring
kommunstyrelsens beslut 16 februari 2022 § 43 Omorganisation av
grundsarskoleverksamheten arskurs 1-6 samt évriga delar av uppdraget.

Beslutsunderlagen utgdrs av upprattad tjansteskrivelse, uppdragsbeskrivning samt
protokollsutdrag fér kommunstyrelsens beslut 2022-02-16 (KS2022_0018_2).

Vid behandlingen av arendet i kommunstyrelsen lamnas ett yrkande med en alternativ
beslutsformulering, som skulle innebara en férandring av Iamnat uppdrag. Yrkandet
anger féljande beslutsformulering:

"Kommundirektéren uppdras att;

o Tillskjuta de akuta resurser som kravs for att sdkerstalla en bra
anpassad grundskola och en god arbetsmiljo for bade elever och
personal.

5 Vid tidpunkten for beslutet
6 Bland annat utifran tidigare uppmarksammade brister i arbetsmiljon, missnoje fran vardnadshavare etc.
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o Sammanstalla och for kommunstyrelsen redovisa de langsiktiga
resursbehov anpassad grundskola har for att pa sikt uppratthalla en god
kvalitet och vara en av landets framsta anpassade grundskolor.

| ovanstaende skall resurser tolkas i dess bredaste mening och innefatta
personella, pedagogiska, materiella samt lokalmassiga resurser.”

Votering genomférs och kommunstyrelsen beslutar i enlighet med tjansteskrivelsens
forslag. Kristdemokraterna, Liberalerna, Sverigedemokraterna och Utvecklingspartiet
reserverar sig mot beslutet och Iamnar en gemensam anteckning.

Information till utskottet fér Bildning och larande

Utskottet for Bildning och larande har fatt information om situationen pa
Sandbackaskolan i samband med deras sammantraden i maj, juni, september och
november 2023. P3 utskottet for Bildning och larandes sammantrade den 5 september
fick utskottet information fran sektorchef Bildning och larande avseende
Sandbackaskolan. Av protokollet (2023-09-05, § 112) framgar att den situation som
forelegat pa skolan avseende bland annat kritik fran vardnadshavare och brister i
brandskyddet ar hanterat, och att dialog/kommunikation har skett med/till
vardnadshavarna som tagit emot det val.

Beslutsprocessen och uppdragets innehall/inneboérd

For att fa en dkad forstaelse for beslutsprocessen samt uppdragets innebdrd har
intervjuer genomforts med saval kommunstyrelsens presidium som med
tjanstepersoner.

Beslutsprocessen

Skrivelsen uppges vara en beredningsskrivelse som skickades till kommunstyrelsen
som beslutsunderlag. Arendet uppges ha hanterats som ett beslutsdrende av
kommunstyrelsen och att det darmed inte utgoér ett ordférandebeslut. | intervju med
kommunstyrelsens presidium framgick dock att detta var ett beslut som ordférande tog
med anledning av att det var bradskande.

Uppdragets innebérd

Av intervjuer framkommer att det finns delade uppfattningar avseende vad uppdraget
som gavs till kommundirektéren innebar. A ena sidan uppges det att uppdraget i
huvudsak har inneburit ett samordningsansvar, som bland annat innefattat att féra
dialog med beroérda parter, att samla in information samt att aterféra informationen till
kommunstyrelsen. Verkstalligheten i évrigt uppges ha varit oférandrad, det vill sdga
sektorchef, verksamhetschef, rektor/tillforordnad rektor samt bitradande rektor var
fortsatt p& plats. A andra sidan uppges det att det i verksamheten har uppfattats vara
ett tydligt uppdrag som innebar att tillse att férandringar skulle genomféras i
organisationen, bland annat vad galler undervisningslokaler for elever i anpassad
grundskola. De intervjuade ar eniga om att beslut formellt har fattats pa ratt niva, men
att rektor inte har haft fullt handlingsutrymme utifran sitt uppdrag att besluta om sin
enhets inre organisation, och fatta de beslut som rektor ansag vara mest lampligt.
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Ordforandebeslut

Enligt 6 kap. 39 § far en namnd uppdra at ordféranden, eller en annan ledamot som
namnden har utsett, att besluta pa namndens vagnar i arenden som ar sa bradskande
att namndens avgorande inte kan avvaktas. Av prop.1990/91:117 s.205 framgar det att
nagon begransning av mojligheterna att delegera enligt denna paragraf med hansyn till
arendenas art inte finns. Det framgar aven av Hogsta forvaltningsdomstolens dom
(HFD 2016 ref.74) att vad som ar att anse som ett bradskande arende far avgoéras
utifran forhallandena i varje enskilt fall.

Av kommunstyrelsens delegeringsordning (KS2023/2033) framgar att det ska rora sig
om &renden som oundgangligen maste avgdras. Arenden som avgjorts med stéd av
denna bestammelse skall anmalas vid namndens nasta sammantrade. Denna typ
beslut anses som ett beslut av ndmnden.

Kommentarer och bedomningar

Kommunstyrelsens ordférande lamnade 2023-09-07 dver ett uppdrag till
kommundirektéren dar det framgar att ordférande ger kommundirektoren i uppdrag att
"med omedelbar verkan ta dver verkstallighetsansvaret kring kommunstyrelsens beslut
den 16 februari 2022 (...)” samt att "aterkoppling skall ske regelbundet och vid
kommunstyrelsens nastkommande sammantrade”. Pa nastkommande sammantrade
(KS 2023-09-07) sker en aterkoppling dar kommundirektdren [damnar information om
situationen pa Sandbackaskolan samt planerade traffar med medarbetare och
foraldrar. P4 samma sammantrade lyfts uppdraget som ett beslutsarende, dar
kommunstyrelsen beslutar att "stélla sig bakom férandrad delegation avseende
verkstallighetsansvaret kring kommunstyrelsens beslut 16 februari 2022 § 43
Omorganisation av grundsarskoleverksamheten arskurs 1—6 samt évriga delar av
uppdraget.”

Baserat pa de underlag vi tagit del av och hur de ar utformade bedémer vi att
uppdraget ar att ses som ett ordférandebeslut. Ordférandebeslutet har dock inte
hanterats som ett ordférandebeslut enligt gangse rutiner utan har lyfts som ett
beslutsarende, och inte ett informationsarende, pa kommunstyrelsens nastkommande
sammantrade. Detta bedoms vara ett avsteg fran vad som anges i kommunstyrelsens
delegeringsordning, som anger dels att beslutet ska anses vara ett beslut av styrelse,
dels att ordférandebeslut ska anmélas pa nastkommande sammantrade.

De beslutsunderlag som finns att tillga ar upprattad uppdragsbeskrivning,
tjansteskrivelse for aktuellt arende samt protokollsutdrag fran kommunstyrelsens beslut
2022-02-16. Infor beslutet har det inte genomférts nagon risk- och konsekvensanalys,
da beslutet inte formellt har inneburit forandrat verksamhetsansvar.

Infor beslutet har det inte heller genomférts nagra analyser/bedémningar avseende
juridiska aspekter, da det ror sig om ett politiskt uppdrag/en politisk skrivelse. Det har
darmed inte sakerstallts att beslutet ar férenligt med gallande bestammelser i
skollagen, avseende rektors ansvar. Utifran genomférda intervjuer och hur uppdraget
har uppfattats i verksamheten bedémer vi dock att det finns en risk att rektor inte har
haft fullt handlingsutrymme utifran sitt uppdrag att besluta om sin enhets inre
organisation, och fatta de beslut som rektor ansag vara mest l[ampligt.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet har varit att kartlagga beslutsprocessen for det aktuella arendet samt bedéma
om beslutet ar forenligt med den lagreglerade befogenhet som rektor har enligt skollag.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att beslutet inte ar i strid
med den lagreglerade befogenhet som rektor har enligt skollag. Vi bedémer dock
att beslutet medfort att det finns en risk att rektor inte har haft fullt
handlingsutrymme utifran sitt uppdrag att besluta om sin enhets inre
organisation, och fatta de beslut som rektor ansag vara mest lampligt.

Enligt var beddmning har beslutet fattats genom ett ordférandebeslut. Beaktat detta har
hanteringen av beslutet inte skett i enlighet med vad som anges i kommunstyrelsens
delegeringsordning.

Vidare kan vi konstatera att beslutsunderlagen utgors av tjansteskrivelse,
uppdragsbeskrivning och protokollsutdrag. Det har inte genomfoérts nagon risk- och
konsekvensanalys, da beslutet inte formellt har inneburit forandrat verksamhetsansvar.

Infor beslutet har det inte genomférts nagra analyser/bedémningar avseende juridiska
aspekter, da det ror sig om ett politiskt uppdrag/en politisk skrivelse. Det har darmed
inte sakerstallts att beslutet ar forenligt med gallande bestammelser i skollagen,
avseende rektors ansvar, infor beslutet. Vidare framkommer det att det finns delade
uppfattningar avseende vad uppdraget som gavs till kommundirektéren innebar och
vilken paverkan det haft pa rektors ansvar.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
- Sakerstalla att erforderliga analyser/bedémningar gors infor beslut.

- Sékerstélla att ordférandebeslut hanteras i enlighet med vad som anges i lag
och faststalld delegeringsordning.
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Bilaga 1. Revisionskriterier

COSO-modellen

For kommuner finns inget faststallt regelverk for intern kontroll, utdver vad som anges i
kommunallagen. Kommuner utformar darmed sitt eget arbetssatt. COSO-modellen ar
ett etablerat ramverk for utvardering och utveckling av intern styrning och kontroll, och
utformningen av intern kontroll i den kommunala sektorn utgar i stor utstrackning fran
ramverket.

Modellen tar sin utgangspunkt i fem olika komponenter:
Kontrollmiljo

Kontrollmiljon kan beskrivas som grundpelaren i den interna kontrollen och utgérs av
den omgivning som den interna styrningen och kontrollen verkar i och paverkas av.
Detta kan vara riktlinjer, policys, ansvarsfordelning, organisationskultur och ledningens
styrning.

Riskbedomning

Riskbeddmning handlar om att det behdver finnas system for att identifiera interna och
externa risker som en organisation riskerar att utsattas for. Dartill aven att vardera
sannolikheten for att en identifierad risk intraffar samt vilka konsekvenser det skulle
medfdra for organisationen. Riskbeddmningar kan behdva goéras pa olika nivaer i
organisationen for att hantera risker pa ett andamalsenligt satt.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter utgors av de aktiviteter som utformas fér minimera eller reducera
risker. Kontrollaktiviteter gors pa olika nivaer. Kontrollaktiviteter anges ofta i en
internkontrollplan, dar syftet ar att félja upp att verksamhetens kontroller fungerar pa ett
andamalsenligt satt. Kontrollaktiviteter i verksamheten sker ofta som en integrerad del i
befintliga processer och kan utgoras av ex. kontroll av ansékningsunderlag,
behovsprovning, kompetensutvecklingsinsatser for personal, uppféljning och utredning
av avvikelser etc.

Gemensamt for kontrollerna som genomférs ar att de syftar till att minska risker i nagon
form. Kontrollaktiviteter kan ha olika karaktar: forebyggande, upptackande, utredande
etc.

Information och kommunikation

For att en organisation ska lyckas identifiera, fanga upp och kommunicera relevant
information till ledningen och de som arbetar med intern kontroll ar det viktigt att det
finns valfungerande system for information och kommunikation mellan olika nivaer. Det
ar ocksa viktigt att kommunikationsvagarna fungerar fran ledningen ut i organisationen.
Det kan da handla om att det finns system for att ex. information om policys,
ansvarsfordelning, arbetssatt, resultat etc. kommuniceras ut och ar kant i
organisationen.
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Uppfoljning och 6vervakning

Uppfdljning och évervakning handlar om hur organisationen féljer upp beslutade mal

och atgarder samt hur den interna kontrollen utvarderas och utvecklas. Kontroller och

utvardering bor ske I6pande.
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