Till:
Kommunstyrelsen, Kungalvs kommun

For k&dnnedom till:
Kommunfullmaktige, Kungalvs kommun

Granskningsrapport "Granskning av intern kontroll i Ionehanteringsprocessen”

De fortroendevalda revisorerna i Kungalvs kommun har givit KPMG i uppdrag att genomféra en
granskning av rutinerna kring den interna kontrollen i Idnehanteringsprocessen. Resultatet av granskningen
framgar i bifogade rapport.

Uppdraget ingar i revisionen for ar 2022.

Syftet med granskningen var att bedéma om kommunstyrelsen har en tillfredsstallande intern kontroll i
I6bnehanteringsprocessen.

Var sammanfattande bedémning utifrén granskningens syfte ar att kommunstyrelsen till viss del har en
intern kontroll i Idnehanteringsprocessen, men att atgarder bor vidtas for att starka den interna kontrollen.

Som framgar av granskningsrapporten har andelen chefer som manadsvis genomfort kostnadskontroll av
utbetalda I6ner varierat mellan 10 — 40 %, vilket bedéms som en stor brist. D& I6nekostnaderna ar en av
kommunens stdrsta kostnadsposter vill vi sarskilt understryka att kommunstyrelsen bér tydliggora att det ar
ett krav att kommunens chefer genomfor kostnadskontrollen for att sdkerstélla att inte felaktiga I6ner betalas
ut.

Av de rekommendationer till kommunstyrelsen som-KPMG framfor i granskningsrapporten vill vi framfér allt
uppmarksamma foljande:

— Sékerstélla att kostnadskontrollen genomférs av cheferna i kommunens verksamheter.

— Tillse att dokumenterade rutiner fér anmalan och registrering av franvaro tas fram i kommunens
verksamheter for att sdkerstalla korrekta underlag for I6neutbetalningar.

— Gora utbildningar i Ibneprocessen obligatoriska for samtliga chefer.

— Tillse att ansvarsfordelning och rutiner dokumenteras avseende berakning av semester- och
ferieléneskulder.

Vi 6nskar, senast den 28 juni 2023, kommunstyrelsens skriftiga kommentarer till KPMG:s
granskningsrapport och vara synpunkter enligt ovan.

Kungalv den 6 april 2023.

For kommunrevisionen

Wran Johansion
Goran Johansson (Apr 6,2023 13:51 GMT+2)
Goran Johansson

Ordférande
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1 Sammanfattning

Vi har av Kungalv kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna kring den
interna kontrollen i Idnehanteringsprocessen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2022.

Syftet med granskningen var att bedéma om kommunstyrelsen har en tillfredsstéllande
intern kontroll i sin hantering av l6ner. Var sammanfattande bedémning utifran
granskningens syfte ar att kommunstyrelsen till viss del har en intern kontroll i
I6nehanteringsprocessen och att atgarder bor vidtas for att starka den interna
kontrollen ytterligare.

Da Ionekostnaderna ar en av kommunens storsta kostnadsposter vill vi sarskilt
understryka att kommunstyrelsen bor tydliggéra att det ar ett krav att kommunens
chefer manatligen genomfor kostnadskontrollen for att sékerstélla att inte felaktiga
I6ner betalas ut. Andelen chefer som manadsvis genomfort kostnadskontrollen under
ar 2022 har varierat mellan 10 - 40 %, vilket vi ser som en stor brist.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
— Tydliggora vilka krav som stalls pa Soltak AB avseende den interna kontrollen i
I6bneprocessen.

— Inom ramen for sin uppsiktsplikt regelbundet félja upp Soltak AB:s interna kontroll i
I6bneprocessen.

— Tillse att rutiner fér hanteringen av ferieléner upprattas.

— Tillse att ansvarsférdelning och rutiner dokumenteras avseende berakning av
semester- och ferieldneskulder.

— Sékerstalla att kostnadskontrollen genomférs av cheferna i kommunens
verksamheter.

— Overvéga att géra utbildningar i I6neprocessen obligatoriska fér samtliga chefer.

— Tillse att dokumenterade rutiner fér anmalan och registrering av franvaro tas fram i
kommunens verksamheter for att sakerstalla korrekta underlag for
I6neutbetalningar.
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Bakgrund

Vi har av Kungalvs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens rutiner
kring intern kontroll i Idnehanteringsprocessen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2022.

Lénehanteringsprocessen kan kort beskrivas att den bérjar nar en handelse uppstar, till
exempel en anstallning, franvaro etcetera och avslutas nar I6neutbetalning skett.
Processen ar en kedja av handelser och kontroller dar medarbetare, chefer och
I6bnehandlaggare registrerar och kontrollerar olika delar. Kungalvs kommun har ingen
egen léneavdelning utan tjansten kdps fran det kommunala bolaget Soltak AB.

For att sékerstalla en god intern kontroll i hela I6neprocessen kravs att det finns en god
intern kontroll av de delar som utférs inom kommunens verksamheter men aven att
kommunen sakerstaller att Soltak AB har en god intern kontroll. Vidare ar ett tydligt
uppdrag till bolaget och en tydlig och dokumenterad ansvarsférdelning mellan
kommunen och bolaget av vikt for att den interna kontrollen ska kunna sakerstallas.

Revisorerna utesluter inte att det finns risk for att det férekommer brister i den interna
kontrollen avseende rutiner och systemfunktioner i Kungéalvs kommun som skall
sakerstalla att ratt person far ratt 16n och ersattning av ratt anledning i ratt tid. Det ar
darfor vasentligt att klarlagga pa vilket satt som ansvariga for de olika delarna av
I6nehanteringsprocessen sakerstaller en val fungerande och saker ldnehantering.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att rutiner avseende |dnehanteringsprocessen i kommunens verksamheter behéver
granskas.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen har en tillfredsstallande intern
kontroll i sin hantering av I6ner. Fér att gora detta ska granskningen besvara féljande
revisionsfragor:

e Har kommunstyrelsen tydliggjort vilka krav som stélls pa Soltak AB avseende den
interna kontrollen i I6neprocessen?

e Foljer kommunstyrelsen upp att Soltak AB har en tillfredsstallande intern kontroll i
I6neprocessen?

e Ar ansvarsférdelningen tydliggjord mellan Soltak AB och kommunen for att berdkna
och redovisa semesterskulder, ferieldner samt inarbetad flextid?

e Har kommunstyrelsen tillsett att det finns en tillfredsstallande internkontroll fér att
sakerstalla att riktigheten i enheters och sektorers underlag fér I16neutbetalningar?

¢ Har kommunstyrelsen sakerstallt att det finns tillfredsstallande attestrutiner for
enheters och sektorers underlag for [6neutbetalningar?

e Har kommunstyrelsen sakerstallt att uppfdljning gors av att cheferna anvander och
godkanner (granskar och kontrollerar) rapporten kostnadskontrollen i
|6bnesystemet?

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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o Finns rutiner for att sakerstalla att uttag och intjaning av semester, ferieléner och
flextider rapporteras och registreras?

e Finns rutiner for att sékerstalla att franvaro, till exempel sjukfranvaro och vard av
barn, registreras av den anstallde i sjalvservice?

» Med vilka tidsintervall och férdelning pa sektorer / enheter kan rapporter tas fram
over kommunens skulder for semester, ferieldner och inarbetad flextid framstallas
ur I6nesystemet?

Avgransning

Granskningen omfattar Idneprocessen i Kungalvs kommun.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Agardirektiv fér Soltak AB
— Tillampbara interna regelverk och policys

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstdamningar
med HR-chef, HR-administratér, forhandlingsansvarig, ekonomichef,
redovisningsekonom, chef fér bemanningsplanerare inom LSS samt ett urval
enhetschefer i kommunens sektorer. Avstamning har dven genomférts med
utvecklingsledare inom affarsomrade Lon pa Soltak AB.

Inom ramen for granskningen har stickprovsvisa kontroller skett av att utbetalda I16ner
Overensstammer med anstalldas franvaroanmalningar, beviljade ledigheter och att de
som erhallit 16n arbetar pa aktuell arbetsplats.

Samtliga som intervjuats har erbjudits att faktakontrollera rapporten. Kommundirektor
och sektorchefer har ocksa tagit del av rapporten och beretts mojligheter att lamna
synpunkter i granskningen.
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Resultat av granskningen

Organisation och ansvar

Kommunstyrelsen i Kungalvs kommun ansvarar for frdgor som rér kommunen som
arbetsgivare och kommunens anstallda, vilket framgar av kommunstyrelsens
reglemente’. Kommunstyrelsen ska leda forvaltningen och ha uppsikt éver namnders
samt eventuella gemensamma namnders verksamhet. Styrelsen ska aven ha uppsikt
Oover kommunal verksamhet som bedrivs i aktiebolag dar kommunen innehar aktier i
enlighet med kommunallagens 10 kap. § 3 och 4.

Understallt kommunstyrelsen finns en gemensam forvaltning som leds av en
kommundirektér. Forvaltningen bestar av tre sektorer: Samhalle och utveckling,
Trygghet och stdd samt Bildning och larande. Varje sektor bestar av olika enheter. |
forvaltningsstaben ingar aven HR-enheten, Ekonomi- och kvalitetsenheten samt Kansli
som bland annat hanterar kansli och upphandling. Kommunens HR-avdelning leds av
en HR-chef.

Soltak AB

Kungalvs kommun koper I6netjanster fran det kommunala bolaget Soltak AB och har
saledes ingen egen I6neavdelning.

Soltak AB ar ett aktiebolag som ags av Kungalvs, Lilla Edets, Stenungssunds och
Tjorns kommuner. Enligt dgardirektiv fér Soltak AB? syftar bolagets verksamhet till att
tillhandahalla stéd- och servicetjanster inom I6neadministration, ekonomiadministration,
IT-drift och support till garkommunerna. Andamalet med samverkan mellan
agarkommunerna ar att kostnadseffektivisera olika typer av tjanster till kommunerna.
Verksamheten i bolaget ska enligt agardirektivet bedrivas med god intern kontroll, lag
risk och effektivt.

| &gardirektivet faststalls att bolaget ingar i agarkommunernas kommunkoncerner. Det
framgar aven att kommunstyrelserna i respektive kommun lI6pande ska f6lja bolagets

verksamhet inom ramen for sin uppsiktsplikt i enlighet med kommunallagens

6 kap. § 1. | agardirektivet framgar ocksa att Kungalvs kommun har en samordnande

roll géllande agardialog med bolaget.

Soltak AB:s organisation bestar av affarsomrade L6n, IT, Ekonomi, Projekt samt
Ekonomi och affarsstod.

| agardirektivet for Soltak AB faststalls att “envar av agarkommunerna ska utse tva
personer som representerar respektive kommuns kommunstyrelse att inga i ett
agarrad”. Vidare framgar att agarradet ska vara ett brett forum fér agarna dar politiker
och tjansteman diskuterar langsiktiga agarfragor.

Vid vara intervjuer framfors att det inom Soltak AB:s respektive affarsomraden finns
Kundrad som bestar av representanter fran bade Soltak AB och dgarkommunerna. |
Kundrad L6n ingar bland annat HR-chefen fran Kungéalvs kommun tillsammans med de

T Kommunfullmaktige 2022-12-24
2 Kungélvs kommun, 2019-09-05
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ovriga agarkommunernas HR-chefer. | Kundrad Lon diskuteras olika processer och
fragestaliningar kopplat till Ioneadministration och utvecklingsméjligheter inom ramen
for Ionehanteringsprocessen. Kopplat till Kundrad Lon finns &ven en beredningsgrupp
med representanter fran agarkommunernas HR-avdelningar. Beredningsgruppen
bereder fragor och drenden som ska lyftas i kundradet.

Enligt uppgift har aven Soltak AB:s VD tillsammans med dgarkommunernas
kommundirektérer Kundrad KC. Vid osakerheter eller otydligheter i 6vriga kundrad kan
fragor lyftas till Kundrad KC.

Kommunstyrelsens styrning och uppfoljning av Soltak AB
affirsomrade Lon och dess interna kontroll

| Soltak AB:s verksamhetsplan 2022° anges féljande fokusomraden avseende
affarsomrade Ekonomi och Lon:

e Fortsatt kvalitetssakring av processer och rutiner
o Fortsatt digitalisering och automation av olika processer
e Arbeta vidare med att skapa tydligare gransdragning (SOLTAK resp. kund)

| intervju framfors att kommunstyrelsen regelbundet féljer upp utbetalda I6ner och antal
arenden som inkommit till Soltak Lon fran kommunen. Vi har dock inte tagit del av
dokumenterade rutiner att denna rapportering ska ske. Enligt uppgift sker ingen annan
typ av uppfdljning av kommunstyrelsen avseende hur Soltak Lon sakerstaller den
interna kontrollen i [dbneprocessen.

Bedomning

Vi beddmer att kommunstyrelsen inte har tydliggjort vilka krav som stélls pa Soltak AB
avseende den interna kontrollen i I6neprocessen. Vi har inte heller funnit att
kommunstyrelsen har foljt upp hur Soltak AB sakerstéller den interna kontrollen i
I6bneprocessen.

Lonehanteringsprocessen

For att hantera I6neprocessen anvands lonesystemet Personec P. Forsystem som
levererar uppgifter som ligger till grund for I6neutbetalningarna ar:

o Sjélvservice HR/Lé6n (vidare Sjalvservice) anvands av medarbetare, chefer och
administratorer for registrering av avvikelser i I6nen. Systemet nas via en webblank
och medarbetare kan aven rapportera in avvikelser i Sjalvservice via applikationen
P Mobile.

o Time Care Planering och Time Care Pool ar ett system for vikariehantering och
schemalaggning.

e Anstéllningsguiden anvands som ett systemstdd till chefer under en
anstallningsprocess.

82021-11-09
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Hanteringen av olika moment inom ramen for |6neprocessen finns huvudsakligen
dokumenterad i tre tjanstekataloger: Lénetjdnst Bas, Lénetjdnst Tillagg och Lénetjanst
Special. Tjanstekatalogerna ar upprattade av Soltak AB:s affarsomrade Lon (vidare
Soltak Lon) tillsammans med representanter fran agarkommunerna och beskriver de
I6neadministrativa tjansterna som Soltak Lon tillhandahaller. | tjanstekatalogen for
Lénetjanst Bas framgar Soltak AB:s grundlaggande utbud inom bolagets basuppdrag.
Tjanstekatalogerna for Lénetjanst Tilldgg och Lénetjénst Special beskriver
tillaggstjanster respektive specialtjanster som dgarkommunerna kan kdpa utover den
ordinarie verksamheten. Nagra exempel pa tillaggstjanster ar schemaskapande i
Sjalvservice, uttag av rapporter som kommunerna kan goéra sjalva och
direktutbetalningar (akut I6neutbetalning).

Soltak Lon har aven tillsammans med representanter fran agarkommunerna upprattat
flertalet olika generella checklistor och processkartor for olika typer av
moment/processer i [ldnehanteringsprocessen (se bilaga 1). | intervjuer framférs att de
upprattade rutinerna ska vara rekommenderade arbetssatt i verksamheterna.

| avsnitten nedan gors en redogorelse av ansvarsfordelningen i olika moment inom
ramen for I6neprocessen utifran upprattade styrande dokument och rutiner.

Anstallningsprocessen

| tjanstekatalogen for Lénetjénst Bas beskrivs hanteringen av person- och
anstallningsuppgifter vid nyanstallningar. Hanteringen sker pa tva olika satt beroende
pa om anstaliningsguiden anvands eller inte. | det fall anstéllningsguiden anvands ska
chef eller administratér skapa en anstallning via anstallningsguiden nar en ny person
anstalls. Anstallningen ska sedan skickas till Soltak Lon fér verifiering via
anstallningsguiden. Verifieringen gors av en Idneadministrator via Sjalvservice. Nar
bade chef och medarbetare signerat ett anstallningsavtal ska chefen bevilja
anstallningen i anstaliningsguiden. Om den anstéllde ska arbeta i en verksamhet dar
Time Care Planering eller Time Care Pool anvands ansvarar Soltak Lon aven for att
koppla uppgifterna till systemen. Vidare ar det Soltak L6n som registrerar den
anstalldes skatteuppgifter i Sjalvservice.

Om anstallningsguiden inte anvands ska chefen eller administratoren i stéllet skapa ett
arende till Soltak Lons kundservice. Chef eller administrator ska skicka
anstallningsunderlag samt anstallningsavtal till Soltak Lon via arendesystemet, darefter
ar det Soltak Lén som ansvarar for att registrera person- och anstallningsuppgifter i
Sjalvservice. Som vid anvandningen av anstallningsguiden ska Soltak Lon koppla
uppgifterna till Time Care Planering eller Time Care Pool om den anstallde ska arbeta i
en verksamhet dar systemen anvands. Slutligen ska Soltak L6n registrera den
anstalldes skatteuppgifter i Sjalvservice.

Ferie- och uppehdalisanstéllningar

Enligt uppgifter lamnade i faktakontrollen ska ferie- och uppehallsanstaliningar
registreras pa samma satt om évriga anstallningar via anstallningsguiden eller genom
ett arende till Soltak Lons kundservice. Ferie- och uppehallsion ska sedan utga under
sommaren. Vi har i granskningen inte tagit del av nagra dokumenterade rutiner
avseende ferie- och uppehallsanstaliningar.
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Olika typer av kvalitetssakringar gors for att sdkerstalla att Idneutbetalningarna
stdmmer (se avsnitt 3.4.1).

Oplanerad franvaro vid till exempel sjukfranvaro och vard av barn (VAB)

Det faststélls i tjanstekatalogen fér Lonetjdnst Bas att det ar respektive medarbetare
som ansvarar for att registrera sin sjukfranvaro, vilket bade galler ordinarie och
timavlonad personal. Sjukfranvaro eller vard av barn (VAB) registreras via Sjalvservice
och det ar sedan ansvarig chef som attesterar posterna i samma system. | en
upprattad Checklista fér medarbetare framgar att medarbetare ska kontakta sin
arbetsplats, sin chef samt eventuell bemanningsenhet vid oplanerad franvaro.

Enligt Checklista fér chef ansvarar varje chef for att det finns en rutin pa arbetsplatsen
som sakerstaller att medarbetare rapporterat avvikelser i Sjalvservice.

Ovrig franvaro

Vid 6vrig planerad franvaro, till exempel vid semester, studieledighet eller
foraldraledighet, ska medarbetare sjalva (eller i vissa fall ansvarig chef) registrera
franvaron i Sjalvservice. Ansvarig chef ska darefter attestera eller avsla posten i
systemet. | tjanstekatalogen for Lénetjénst Bas understryks att rapporteringen av
franvaro ska ske I6pande for att sakerstalla att korrekt 16n betalas ut.

Flextid

| en manual fér medarbetare beskrivs hur de anstallda med en mdjlighet till flextid kan
gora in- och utstamplingar i Sjalvservice. Medarbetare kan aven kontrollera sin totala
flextid i systemet.

Enligt lAmnade uppgifter i granskningen ar det sedan oktober 2022 obligatoriskt fér
medarbetare att rapportera in flextid dagligen i Sjalvservice. Om rapporteringen inte
sker gors ett avdrag for hela dagen tills det att rapporteringen ar gjord.

Attestering av poster och I6nekorning

| tjanstekatalogen for Lénetjénst Bas faststalls att attestering av avvikelser ska ske
I6pande i Sjalvservice av ansvarig chef for att undvika fel utbetald 16n. Soltak Lén har
faststallt en tidplan som mojliggoér att avdrag eller tillagg (beroende pa avvikelse) syns
pa Iéneutbetalningen innevarande manad som cheferna ska utga ifran. | Checklista fér
chef framgar aven att chefer ska kontrollera meddelanden som finns i Sjalvservice da
dessa kan signalera om till exempel oattesterade poster eller att Iakarintyg |6per ut.
Behorigheten i Ionesystemet styr vem som har attestratt. Enligt uppgift vid vara
intervjuer ar det enbart chefer som har attestratt i Idnesystemet. | de fall registreringar i
I6bnesystemet ska goras som inte attesteras i Sjalvservice, till exempel vid rattningar
som registreras av Soltak Lén, ska arendet skickas via arendehanteringssystemet
vilket gor att det sakerstalls att uppdraget att géra registreringen ges av behorig chef.

Vidare i I6nekérningen ar det Soltak L6n som ansvarar for kontroll mot kodplan, kontroll
av regelverk samt den preliminara ldnekérningen. Det ar sedan medarbetare och chef
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som ansvarar for att kontrollera den preliminara 16nekdrningen. Om nagot ar inkorrekt
ska Soltak Lon kontaktas omgéende via arendesystemet.

Efter den preliminara I6nekdrningen ska Soltak Lon kontrollera fel- och signallistor och
korrigera felaktigheter. Vid oklarheter ska Ibneadministratérerna kontakta ansvarig chef
i kommunen. Vidare ska Soltak verkstalla I6nen och darefter skdta administrationen for
att Ionen ska utbetalas av ansvarig bank.

Avslut av anstallning

Enligt Lénetjénst Bas ska underlag (avgangsblankett etcetera) skickas till Soltak Lon
for avslut av en tillsvidareanstallning (eller ett vikariat som avslutas innan avsatt
slutdatum). Det ar ansvarig chef eller administrator som skickar underlaget via
arendesystemet. Soltak Lon registrerar sedan avslutet i systemet.

Vid avslut av vikariat avslutar Soltak Lon anstallningen i systemet om det inte inkommit
uppgifter om forlangning av ansvarig chef senast den 5:e den nastkommande
manaden.

Beddmning

Kommunstyrelsen ansvarar enligt kommunallagen 6 kap. 6 § for att sakerstalla att den
interna kontrollen i Ibneprocessen ar tillracklig. Vi anser att en tydlig ansvarsférdelning
mellan Soltak L6n och kommunen ar vasentlig for att sékerstalla en god intern kontroll.
Vi beddmer att de tjanstekataloger, generella checklistor och processkartor som
agarkommunerna tillsammans med Soltak Lén har upprattat pa ett tydligt satt anger
ansvarsfordelningen i olika processer/moment inom I6neprocessen.

Vi beddmer att det finns tillfredsstallande attestrutiner genom att huvuddelen av
attesterna sker i I6nesystemet dar attestratten ar inbyggd i behdrighetssystemet och
Ovriga uppgifter som ska registreras skickas via arendehanteringssystemet.

Vi konstaterar att det inte finns dokumenterade rutiner for registrering av ferieléner i de
tjanstekataloger och checklistor/porcesskartor vi tagit del av. Vi bedémer darfor att
kommunen bér tydliggéra hur ferieléner ska hanteras inom ramen for Idneprocessen i
dessa dokument.

Intern kontroll i Ionehanteringsprocessen

Soltak AB:s kvalitetskontroll

| tjanstekatalogen for Lénetjénst Bas beskrivs Soltak Léns kvalitetskontroller av
I6neprocessen under ett verksamhetsar. Det framgar att kvalitetssakring sker I16pande
infor varje 16nekdrning utifran ett upprattat arshjul, samt att sarskilda kontroller gors
under specifika manader under aret.

Soltak AB Lon kontrollerar och rattar felsignaler fran systemet dagligen. Enligt
tjanstekatalogen uppstar felsignaler automatiskt efter kérningar i systemet som
kontrollerar avvikelser, anstallningar mm. Vidare kontrolleras I6pande franvaro,
placering och skulder som uppstar. Om nagot avviker ska Soltak Lon kontakta ansvarig
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chef inom kommunen. | tabellen redovisas de kontroller som sker under specifika
manader under aret:

Manad Kontroll

Januari Kvalitetssakring infor
semesteromstallning (manadsaviénade
med semester)

Rapportering av de med
semestervaxlingsavtal

Arsavstamning av flex

Byte av orsak fér de som varit sjuka,
insjuknade ar + 1 (galler
manadsavlonade)

April Kvalitetssakring infor
semesteromstallning (timaviénade samt
de som gar pa BEA-avtalet)

Maj-augusti Lépande kontroller sker pa de som ar
uppehalls- och ferieanstéllda

Augusti Byte av orsak for de som varit sjuka
(galler uppehall/ferie)

September Kvalitetssakring infor
semesteromstallning (uppehall och ferie)

Oktober Arsscheman fran Time Care Planering
kopplas for nasta period

Som stdd i arbetet med kontrollerna har Soltak Lon en Excel-fil som redovisar samtliga
kontroller som ska goras. | Excel-filen framgar en beskrivning av kontrollmomentet, nar
kontrollen ska genomféras samt vem som ar ansvarig fér kontrollen.

| intervju framfors att Soltak Lon ocksa gor regelbundna kvalitetskontroller vid
forandringarar eller implementering av nya system/processer. Soltak Lon gor aven
arliga 6versyner av de upprattade tjanstekatalogerna tillsammans med HR-cheferna
fran agarkommunerna for att se éver om olika rutiner forandrats.

Kostnadskontrollen

Enligt rutinerna ska cheferna i kommunen genomféra en kostnadskontroll som en form
av kvalitetssakring av sina anstalldas I6neutbetalningar. Kostnadskontrollen ska
genomfdras varje manad av ansvarig chef infor I16nekdrningen.

10
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



DocuSign Envelope ID: 27F0484A-920F-4241-8A35-4D6D29944FE6

3.4.3

KPMG'

Kungélvs kommun
Granskning av intern kontroll i Ionehanteringsprocessen

2023-03-31

Som stdd i chefernas kostnadskontroll finns en upprattad lathund/rutin®. Av rutinen
framgar att kostnadskontrollen ska goéras via Sjalvservice I6pande fran och med den
7:e i manaden fram till att Idnen verkstalls. Vid kontrollen bedémer chefen rimligheten
av lénekostnaderna for sina medarbetare. Kostnadskontrollen kan géras ned pa
individniva. Enligt uppgift hindras inte I6neutbetalningar om en chef inte genomfért
kostnadskontrollen.

| intervjuer framfors att HR-avdelningen skickar ut paminnelser till samtliga chefer nar
kostnadskontrollen ska goéras. Efter verkstalld I16n skickar Soltak Lén en rapport till HR-
avdelningen 6ver vilka chefer som gjort kostnadskontrollen infor I16neutbetalningen. |
tabellen nedan redovisas antalet samt andelen chefer som genomférde
kostnadskontrollen infor varje I6nekérning under ar 2022.

Det totala antalet chefer som manadsvis skulle genomfért kostnadskontrollen under
2022 var 158.

Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec
15 54 55 59 55 50 44 46 16 56 52 52
9% | 34% | 34% | 37% | 34% | 32% | 27% | 29% | 10% | 35% | 33% | 33%

Intern kontroll

| kommunstyrelsens Internkontrollplan fér 2022° har det inom HR-omradet faststallts ett
kontrollmoment som avser utbetalning av I6ner. Risken som identifierats ar att felaktig
I16n betalas ut med anledning av att Idneposter attesteras for sent eller inte alls, samt
pga. att medarbetare rapporterar in avvikelser fér sent. Inom ramen for
kontrollmomentet ska HR-avdelningen kontrollera chefers oattesterade poster. |
intervju framfors att HR-avdelningen manadsvis foljer upp hur manga chefer som inte
attesterat avvikelseposter innan I6neutbetalning med hjalp av rapporter som tas fram
av Soltak Lon. Rapporterna hanteras aven i Kundrad Lén samt i kundradets
beredningsgrupp. De chefer som inte attesterat avvikelser far paminnelser efter
uppfdljningen.

I intervju har det framférts att HR-avdelningen inom ramen for internkontrollarbetet
genomfor stickprovskontroller av Idnehanteringen under ett verksamhetsar.
Kontrollerna varierar arligen och dokumenteras i verksamhetssystemet Stratsys. Ett
exempel pa en genomford stickprovskontroll har varit att granska ett antal personers
Ibneutbetalningar for att kontrollera om personerna fatt ratt belopp utbetalt under aret. |
samband med kontrollerna genomfér HR-avdelningen aven intervjuer med chefer for
att diskutera arbetssatt och kontrollera om dessa harmoniserar med Soltak Lons
rutiner. Om eventuella brister upptacks i rutiner mm. ska dessa rapporteras vidare fill
forvaltningsledningen och/eller Kundrad Lon.

Kommunstyrelsens internkontrollplan fér ar 2022 féljs upp i december samma ar. Inom
ramen for den interna kontrollen har 10 chefer med hogst antal oattesterade poster
intervjuats. Av uppféljningen framgar att majoriteten av cheferna har kunskap om
systemen, men upplever att det rader tidsbrist till att hantera avvikelseposter i systemet

4 "Kostnadskontrollen — hur hittar jag vilka koddelar jag behéver séka pa”
5 Kommunstyrelsen 2021-12-15
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under vissa perioder. Det finns dven chefer uppger sig vara osakra pa var de kan
vanda sig for att fa stdd vid fragor om Personec. Som atgard faststalls att nya chefer i
samband med sin introduktion ska uppmanas att ga Soltaks grundutbildning i
Sjalvservice/Personec. Atgarden ska genomféras under &r 2023.

Utbildning for chefer

Av tjanstekatalogen for Lénetjdnst Bas framgar att det ar Soltak Lo6n som genomfor
utbildning i Time Care Planering for nya chefer och schemaansvariga. | intervju har det
ocksa framforts att Soltak Lon erbjuder utbildningar for nya chefer avseende
Idneprocessen, till exempel avseende kontroller, attesteringar och hur olika system
fungerar. Utbildningarna genomfors varje manad och ar kostnadsfria. Enligt uppgift ar
utbildningarna inte obligatoriska.

Beddmning

Vi konstaterar att Soltak Lon dagligen, veckovis och manadsvis genomfor flertalet olika
kvalitetskontroller av I6neprocessen utifran ett upprattat arshjul.

Vi kan vidare konstatera att kommunstyrelsen inom ramen for sin interna kontroll
faststallt ett kontrollmoment avseende utbetalningar av I6ner och att HR-avdelningen
genomfér uppféljningar av I6neprocessen. Vi bedomer att det genom dessa kontroller
finns en tillfredsstallande intern kontroll i Ionehanteringsprocessen, vi noterar dock att
kommunstyrelsen inte féljer upp hur Soltak AB sakerstaller den interna kontrollen. Vi
beddmer att kommunstyrelsen inom ramen for sin uppsiktsplikt enligt kommunallagen 6
kap. 1 § bor folja upp Soltak AB:s kvalitetssakring av I6neprocessen for att sakerstalla
att den interna kontrollen i kommunens lIdnehanteringsprocessen ar tillfredsstallande.

Vi beddmer vidare att det ar av storsta vikt att kommunens chefer féljer rutinen om att
kostnadskontrollen ska géras fore I6neutbetalningen for att i méjligaste man sakerstalla
att felaktiga I6ner inte betalas ut. Vi vill har understryka att det ar chefens ansvar att
den 16n som betalas ut till de anstallda ar korrekt och det ar inte tillfredsstallande att sa
lag andel av kommunens chefer foljer rutinen avseende kostnadskontroll.

Var bedémning ar darfér att det finns ett behov av att sékerstalla att chefer gor
kostnadskontrollen enligt upprattad rutin. Vi anser har att uppfdljning av att rutinen for
kostnadskontrollen efterfoljs [ampligen kan finnas med som ett kontrollomrade i
kommunstyrelsens internkontrollplan.

For att forsakra sig om att samtliga chefer har kunskap och férutsattningar for att
sdkerstalla den interna kontrollen i I6neprocessen anser vi att det ar av vikt att chefer
far utbildning om olika system, processer och kontroller som ska genomféras. Vi
beddmer darfér att utbildning i Idnehanteringen bér vara obligatoriska for samtliga
chefer som har ett arbetsgivaransvar.

12
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Uppfoljning av semesterloneskulder, ferieloner och flextid

Semester- och ferieloneskulder

Enligt tjanstekatalogen Lénetjénst BAS, ska Soltak AB underhalla modulen Utdata
samt tillhandahalla standardrapporter. Det ar inte definierat vilka standardrapporter
som ingar. Vid var granskning har vi dock informerats att Soltak Lon efter varje
I6nekdrning sammanstaller en rapport som redovisar semester- och ferieléneskuld pa
bade enhets- och individniva.

Rapporterna finns tillgangliga fér kommunens ekonomienhet, HR-enhet och ansvariga
enhetschefer. Ekonomienheten upprattar utifran rapporterna prognoser och gor vid del-
och helarsbokslutet djupare analyser av innehallet som redovisas i delarsrapport och
arsredovisning.

Varje chef har mdjlighet att kontrollera i Sjalvservice hur manga semesterdagar deras
anstallda har kvar. Det ar chefernas ansvar att sakerstalla att semesterdagar tas ut
enligt de riktlinjer som finns for arligt uttag av semesterdagar.

Inom ramen for Soltak AB:s kvalitetskontroller (se avsnitt 3.4.1) kontrolleras uppehalls-
och ferieanstéllda I6pande. Vid kontrollerna granskas bland annat rimligheten i betalda
feriedagar. Om Soltak L6n upptéacker avvikelser kontaktas ansvarig chef i kommunen.

Inarbetad flextid

Enligt uppgift kan respektive chef folja upp sina anstalldas flexskuld via Sjalvservice
efter varje 16nekorning. | rapporten i Sjalvservice framgar vilka anstallda som har
innestaende flextid och vad kostnaden uppgar till.

| en manual fér chefer framgar att det ar respektive chefs ansvar att kontrollera att
medarbetare inte har flextid som éverstiger 80 timmar plus eller understigande 40
timmar minus. Inom ramen for Soltak AB:s kvalitetskontroller (se avsnitt 3.4.1) goérs
aven en arsavstamning av flextid i januari. Om Soltak Lon upptacker avvikelser
kontaktas ansvarig chef i kommunen. Flextidssaldo bokas inte upp som en skuld i
ekonomisystemet.

Bedomning

Vi bedomer att det finns en tillfredsstallande kontroll pad semester- och ferieloneskuld
samt flextidssaldo d& manadsvisa rapporter tas fram av Soltak AB.

Stickprovsgranskning

| detta kapitel redovisas I6nehanteringsprocessen i fyra olika enheter inom
verksamheterna forskola, hemtjanst, LSS och maltid. Vi har i dessa verksamheter
genomfort stickprovsvisa kontroller av att utbetalda I16ner éverensstammer med
anstalldas franvaroanmalningar, beviljade ledigheter och att de som erhallit I6n arbetar
pa aktuell arbetsplats. Stickprovet avser arbetsmanaden december 2022.
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Forskola

| den enhet som ingétt i urvalet ingar tva forskolor med ungefar 30 medarbetare och ett
antal terminsanstallda. Enheten leds av en enhetschef som har en administrator som
stod i Ibneadministrationen.

Registrering av franvaro

I intervju framfors att personalen pa forskolorna ar indelade i olika personalgrupper. Pa
varje forskola och for varje personalgrupp finns veckojournaler som ska fyllas i av
medarbetarna. Veckojournalen ar ett pappersark som ar tillgangligt pa arbetsplatsen. |
veckojournalen framgar samtliga veckodagar och kolumner med de anstélldas namn.
De anstallda ska varje dag fylla i om de arbetar (X), ar/varit sjuka (Sj), ar/varit
franvarande pga. vard av barn (Vb) eller om de ar/varit lediga (L). Om de anstallda ar
franvarande ska franvaron aven registreras i Sjalvservice eller P Mobile samma dag.

Veckojournalerna lamnas in till administratéren varje fredag. Administratéren
kontrollerar kommande mandag om de som varit franvarande enligt veckojournalen
registrerat sin franvaro i Sjalvservice. Om administratoren upptacker att en anstalld inte
registrerat sin franvaro skickas en paminnelse till medarbetaren. Vidare ar det
enhetschef som attesterar posterna I6pande i Sjalvservice.

Planerad ledighet och semester

Det framfors i intervju att enhetschefen och administratéren infér sommaren och julen
gor extra kontroller kring personalens semester. Medarbetare har méjlighet att dnska
ledighet infor semesterperioderna. Enhetschefen planerar sedan semestern och
Overlamnar underlaget till administratéren. Enhetschefen meddelar darefter sina
anstallda om beviljad semester och medarbetarna ska da sjalva lagga in det i
Sjalvservice. Bade enhetschef och administrator kontrollerar att detta har gjorts och
paminner den anstallde om det inte ar registrerat i sjalvservice. Vidare ar det
enhetschef som attesterar posterna.

Vikariehantering

| veckojournalerna som anvands i férskolorna finns aven en kolumn for vikarier.
Vikarier bokas in genom kommunens bemanning. Om en vikarie bokats in och har
arbetat ska vikariens namn samt arbetstid skrivas in i kolumnen i veckojournalen. Nar
administratéren sedan granskar veckojournalerna kontrolleras om timvikariernas
arbetstid finns registrerad i Sjalvservice.

Infor I6nekorning

| granskningen har det framférts att berérd enhetschef genomfér kostnadskontrollen
innan I6nekdrningen.

Stickprov

| stickprovet har veckojournalerna under december manad jamférts mot
I6nespecifikationer i december 2022 och januari 2023 fér 10 anstallda.
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| var stickprovsgranskning har vi inte funnit nagra avvikelser. Samtliga avvikelser som
framgar av veckojournalerna fér de 10 personerna har registrerats och gar att avlasa i
I6nespecifikationerna for de anstallda.

Hemtjanst

Den hemtjanstenhet som ingér i granskningen bestar av 43 tillsvidareanstallda och leds
av en enhetschef. | intervju framférs att det inom hemtjansten finns tva administratorer
som stddjer enhetscheferna i [oneadministrationen. Det uppges aven finnas
koordinatorer som ansvarar fér den dagliga planeringen och schemaldggningen inom
hemtjansten. Fér schemalaggning anvands systemet Time Care Planering.

Registrering av franvaro

Nar en medarbetare blir sjuk eller behdver vara franvarande ska den anstallde kontakta
en planerare eller koordinator, lagga in sin franvaro i Sjalvservice samt meddela sin
chef. Koordinator eller planerare lagger in franvaron i schemat i Time Care Planering.
Koordinatorerna ansvarar sedan for att se éver bemanningen for alla brukarbesdk och
omfdérdela om nagon ar franvarande. Det ar aven koordinatorerna i samrad med chef
som gor bedémningen om en vikarie behdver bokas in.

Vidare ar det administratorerna som kontrollerar att medarbetaren registrerat sin
franvaro i Sjalvservice. Om franvaron inte ar registrerad sa meddelas enhetschefen
som sedan ska skicka ut en paminnelse till den anstallde.

| intervju framférs att information om hur medarbetare ska registrera sin franvaro ingar i
introduktionen for nya medarbetare.

Planerad ledighet eller semester

Nar en medarbetare ska vara ledig under en langre period ska den anstéllde kontakta
enhetschefen. Om chefen godkanner ansdkan ska medarbetare sjalva lagga in
franvaron i sitt schema i Time Care Planering. Andringar i schemat synkas enligt
uppgift med Sjalvservice. Vidare attesterar enhetschefen posten innan I6nekdrningen.

Vikariehantering

Timvikarier bokas enligt uppgift in via Time Care Pool. Bokningar synkas aven
automatiskt med Sjalvservice och enhetschef har darfér mojlighet att attestera posterna
i Sjalvservice.

Om en timvikarie ar sjuk galler samma rutin som for ordinarie personal. Koordinator
andrar da bokningen i schemat och administratoren registrerar avvikelsen i samma
system.

Turbyten och forskjuten arbetstid

Vid turbyten mellan medarbetare ska medarbetare stdmma av med enhetschef och
koordinator for att kunna sakerstalla att schemaregler inte bryts. Turbytet ska sedan
registreras i Sjalvservice och i Time Care Planering.

Om det ar chefen som ber en anstalld att byta arbetspass ska den anstallde skriva ner
forskjuten arbetstid pa en blankett som ska éverlamnas till enhetschefen. Chefen eller
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en administrator éverlamnar sedan uppgifterna till Soltak Lon som stammer av mot
planeringen och registrerar avvikelsen i Sjalvservice.

Infor I16nekorning

| granskningen har det framfoérts att berdrd enhetschef genomfér kostnadskontrollen
I6nekorning.

Stickprov

| vart stickprov har vi tagit del av utdrag fran Time Care Planering och jamfort
inrapporterade avvikelser mot I6nespecifikationer fran december 2022 och januari
2023. | stickprovet har 10 anstallda kontrollerats.

| var stickprovsgranskning har vi inte funnit nagra avvikelser. Samtliga avvikelser som
framgar i Time Care Planering har registrerats och gar att avlasa i
I6nespecifikationerna for de anstallda.

LSS

Den enhetschef inom LSS-verksamheten som intervjuats inom ramen fér granskningen
ansvarar for ett serviceboende och en BoDa-verksamhet®. Chefen ansvarar for totalt
38 anstéllda. Enligt uppgift har enhetschefen en bemanningsplanerare som stéd i
I6neadministrationen.

Registrering av franvaro

Franvaro ska anmalas av medarbetare till enhetschef, bemanningsplaneraren och
arbetsplatsen. Bemanningsplaneraren ansvarar for att lagga in férsta sjukdagen, sedan
ar det upp till medarbetaren att friskanmala sig i Sjalvservice nar denne ar tillbaka i
tjanst. Det ar sedan enhetschef som attesterar posterna innan I6nekérningen.

Som stdd har enheten tagit fram en rutin vid oplanerad franvaro’. Av rutinen framgar
att hur medarbetare gar till vaga for att anmala sjukdom eller VAB pa vardagar
respektive helgdagar och morgonpass.

Planerad ledighet och semester

| intervju framfors att semester ska laggas in direkt i Time Care Planering av
medarbetare. Semestern laggs automatiskt in i Sjalvservice och chefen attesterar
sedan posten innan l6nekorningen.

Vikariehantering

Vikarier bokas in av bemanningsplanerare i Time Care Pool. Nar vikarier ar
franvarande galler samma rutiner som for ordinarie personal. Bemanningsplanerare
tillstyrker posten fran Time Care Pool till Sjalvservice och ansvarig chef attesterar
posten innan |dnekérningen.

Infor 16nekorning

6 Bostad med sérskild service och daglig verksamhet
72019-10-28
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Enhetschefen framférs i intervju genomféra kostnadskontrollen varje manad. Vid
kontrollen kontrolleras bland annat rimligheten av I6neutbetalningen, om personerna
tillhdr enheten och om sysselsattningsgraden ar korrekt.

Stickprov

| vart stickprov har vi tagit del av verksamheternas scheman fér december manad och
jamfoért avvikelserna mot I6nespecifikationer for december 2022 och januari 2023. |
stickprovet har 10 anstallda kontrollerats.

| var stickprovsgranskning har vi inte funnit nagra avvikelser.
Maltid
| stickprovsgranskningen har en enhet for maltidsservice ingatt. Enheten har 12 kok

och bestar av totalt 33 medarbetare. Enheten har dven timanstallda som arbetar vid
behov.

Registrering av franvaro

Inom verksamhetsomradet Maltidsservice finns riktlinjer fér akut franvaro i
Maltidsservice som beskriver hur medarbetare ska ga till vaga vid oplanerad franvaro.
Nar en medarbetare blir sjuk eller behdver vara franvarande pga. vard av barn ska den
anstallde kontakta sin arbetsplats, sin chef, ansvarig bemanningsplanerare och
registrera sin franvaro i Sjalvservice.

| intervju har det framférts att rutinen for registreringen av franvaro framéver kommer
att férandras och att det i stallet blir bemanningsplanerare som registrerar den férsta
sjukdagen i Sjalvservice och att medarbetaren sedan ansvarar for att friskanmala sig.

Planerad ledighet och semester

Planerad franvaro ska enligt uppgift registreras av medarbetare i en sa kallad
franvarokalender i Time Care Planering, vilken synkar med enhetens schemaperioder.
Enhetschef ska sedan godkanna posten i Time Care Planering och avvikelsen
registreras sedan i Sjalvservice av en bemanningsplanerare.

Vikariehantering

Timvikarier bokas in av bemanningsplanerare via Time Care Pool. Innan I6nekdrningen
attesterar enhetschefen timvikariernas timmar i Sjalvservice.

Infér I6nekoérning

Enhetschefen beskriver i intervju att kostnadskontrollen genomférs varje manad. Vid
kontrollen kontrolleras bland annat rimligheten av I6neutbetalningen.

Stickprov

| vart stickprov har vi granskat registrerad franvaro under december 2022 jamfort
avvikelserna mot Idnespecifikationer for december 2022 och januari 2023. | stickprovet
har 10 anstallda kontrollerats.

| var stickprovsgranskning har vi inte funnit nagra avvikelser.
17
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Bedomning

Utifran vart stickprov kan vi konstatera att det finns olika rutiner for
I6nehanteringsprocessen i olika verksamheter, samt att nagra rutiner skiljer sig fran de
generella checklistorna som tagits fram av Soltak Lén tillsammans med representanter
fran HR-avdelningen. Vidare konstaterar vi att av de enheter som ingatt i urvalet for
stickprov ar det LSS-verksamheten och maltidsservice som har en dokumenterad rutin
for registrering av franvaro. Vi anser att dokumenterade rutiner av olika processer ar
vasentligt for att sakerstalla att medarbetare vet hur de ska ga till vaga till exempel for
att anmala registrera oplanerad franvaro. Vi bedémer darfor att dokumenterade rutiner
med foérdel bor tas fram for att sékerstélla att underlagen for I6neutbetalningarna blir

korrekta.
Samlad bedomning

Bedomning utifran revisionsfragorna

Revisionsfraga

Beddmning

1. Har kommunstyrelsen tydliggjort vilka krav som stalls
pa Soltak AB avseende den interna kontrollen i
I6neprocessen?

Vi bedémer att
kommunstyrelsen inte har
tydliggjort vilka krav som stélls
pa Soltak AB avseende den
interna kontrollen i
I6neprocessen.

2. Foljer kommunstyrelsen upp att Soltak AB har en
tillfredsstallande intern kontroll i [IGneprocessen?

Vi bedémer att
kommunstyrelsen inte foljer
upp att Soltak Ab sakerstaller
den interna kontrollen i
I6neprocessen.

3. Ar ansvarsférdelningen tydliggjord mellan Soltak AB
och kommunen for att berakna och redovisa
semesterskulder, ferieldner samt inarbetad flextid?

Vi beddmer att finns en
fungerande ansvarsférdelning
mellan Soltak AB och
kommunen avseende
berakning av semesterskulder,
ferieloner samt inarbetad
flextid. Ansvarsférdelningen ar
dock inte dokumenterad.

4. Har kommunstyrelsen tillsett att det finns en
tillfredsstallande internkontroll for att sakerstalla att
riktigheten i enheters och sektorers underlag for
I6bneutbetalningar?

Kommunstyrelsen har i sin
internkontrollplan for 2022
faststallt ett kontrollmoment
avseende utbetalning av loner.
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Kontrollerna har féljts upp av
kommunstyrelsen och atgarder
har vidtagits. Vi bedémer att
kommunstyrelsen genom detta
har féljt upp den interna
kontrollen i kommunens
I6neprocess for 2022.

5. Har kommunstyrelsen sakerstallt att det finns
tillfredsstallande attestrutiner for enheters och
sektorers underlag for I6neutbetalningar?

Vi bedémer att det finns
tillfredsstallande attestrutiner
genom att huvuddelen av
attesterna sker i Il6nesystemet
dar attestratten ar inbyggd i
behdrighetssystemet och
ovriga uppgifter som ska
registreras skickas via
arendehanteringssystemet.

6. Har kommunstyrelsen sakerstallt att uppfdljning gors
av att cheferna anvander och godkanner rapporten
kostnadskontrollen i Idnesystemet?

Vi beddmer att ytterligare
atgarder maste vidtas for att
sakerstalla att cheferna
anvander kostnadskontroll i
I6nesystemet.

7. Finns rutiner for att sakerstalla att uttag och intjaning
av semester, ferieloner och flextider rapporteras och
registreras?

Vi beddémer att det finns
Overgripande rutiner men att
de enheter som inte har egna
dokumenterade rutiner bor ta
fram det.

8. Finns rutiner for att sakerstalla att franvaro, till exempel
sjukfranvaro och vard av barn, registreras av den
anstallde i sjalvservice?

Vi bedémer att det finns
overgripande rutiner men att
de enheter som inte har egna
dokumenterade rutiner bor ta
fram det.

9. Med vilka tidsintervall och férdelning pa sektorer /
enheter kan rapporter tas fram éver kommunens
skulder for semester, ferieléner och inarbetad flextid
framstallas ur I6nesystemet?

Vi bedomer att det finns
tillfredsstallande rutiner da det
manadsvis tas fram rapporter
ner pa individniva som
redovisar innestaende
semester, ferielon och flextid
pa individniva.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar kommunstyrelsen till
viss del har en intern kontroll i Ibnehanteringsprocessen och att atgarder bor vidtas for
att starka den interna kontrollen ytterligare.

Da Ionekostnaderna ar en av kommunens storsta kostnadsposter vill vi sarskilt
understryka att kommunstyrelsen bor tydliggéra att det ar ett krav att kommunens
chefer manatligen genomfor kostnadskontrollen for att sékerstélla att inte felaktiga
I6ner betalas ut. Andelen chefer som manadsvis genomfort kostnadskontrollen under
ar 2022 har varierat mellan 10 - 40 %, vilket vi ser som en stor brist.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Tydliggora vilka krav som stalls pa Soltak AB avseende den interna kontrollen i
I6bneprocessen.

— Inom ramen for sin uppsiktsplikt regelbundet folja upp Soltak AB:s interna kontroll i
I6bneprocessen.

— Tillse att rutiner fér hanteringen av ferieléner upprattas.

— Tillse att ansvarsférdelning och rutiner dokumenteras avseende berakning av
semester- och ferieldneskulder.

— Sakerstalla att kostnadskontrollen genomférs av cheferna i kommunens
verksamheter.

— Overvéga att gora utbildningar i I6neprocessen obligatoriska fér samtliga chefer

— Tillse att dokumenterade rutiner fér anmalan och registrering av franvaro tas frami
kommunens verksamheter for att sakerstalla korrekta underlag for
I6neutbetalningar.

Datum som ovan

KPMG AB
DocuSigned by: DocuSigned by:
Erik Séderbeng karin felin—{indlonist
2AE86DF94405495... A994DB415EC14C4...
Erik Séderberg Karin Helin Lindkvist
Certifierad kommunal revisor och Certifierad kommunal
kvalitetsséakrare revisor

20
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



DocuSign Envelope ID: 27F0484A-920F-4241-8A35-4D6D29944FE6

Kungélvs kommun
Granskning av intern kontroll i Ionehanteringsprocessen

2023-03-31

- y
A / /

(A~ | ’?."?/Y}j‘/m,za—\
A A W

/ "

L,

Olivia Gonzalez
Kommunal revisor
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A Bilaga 1 — Dokumentforteckning
Checklista for chefens ansvar i Sjalvservice
Checklista for medarbetarens ansvar i Sjalvservice
Kom i gang - Chef
Manual - Medarbetare
Manual - Chef
Processkarta — Massrapportering réstmottagare
Processkarta — Hantera |6neskuld
Processkarta — Administrera anstallningar
Processkarta — Bearbeta I6ner
Proceskarta — Forandring av organisationstrad
Proceskarta — Hantera indata till Ion
Proceskarta — Hantera LAS
Proceskarta — Hantera |6nedversyn
Proceskarta — Massrapportering feriearbetande ungdomar
Proceskarta - Ombokning
Proceskarta - Personalnyckeltal
Riktlinjer for akut franvaro i Maltidsservice
Soltak AB verksamhetsplan 2022
Tjanstekatalog Lénetjanst Bas
Tjanstekatalog Lonetjanst Tillagg
Tjanstekatalog Lonetjanst Special

Agardirektiv for Soltak AB
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