Till:

Kommunstyrelsen, Kungilvs kommun

For kinnedom till:

Kommunfullmiktige, Kungilvs kommun

Granskningsrapport " Granskning av det systematiska arbetsmiljoarbetet”

De fortroendevalda revisorerna i Kungilvs kommun har givit KPMG 1 uppdrag att genomféra en
granskning av kommunstyrelsens styrning av det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Utifran genomférd granskning bedémer KPMG att kommunstyrelsen delvis har tillsett en tillrdcklig
intern styrning och kontroll med fokus pa det systematiska arbetsmiljéarbetet. Kommunstyrelsen har
siakerstallt att styrdokument och mal tagits fram for det systematiska arbetsmiljoarbetet och att det
finns en struktur f6r arbetsmiljéarbetet som inkluderar att riskanalyser, handlingsplaner och
uppfoljning genomfoérs med systematik i verksamheterna. Granskningen visar samtidigt att det finns

flera utvecklingsomraden att arbeta vidare med. Dessa beror framforallt:

- Sikerstilla férdelning av arbetsmiljouppgifter till samtliga enhetschefer samt befogenheter och

resurser for att hantera dessa.

- Utveckla arbetet gillande édtgirder kopplat till den fysiska arbetsmiljon.

- Tillse att atgirder vidtas utifran identifierade brister 1 arbetsmiljon.

Utifran KPMG:s granskning rekommenderas kommunstyrelsen att:

- Sikerstilla att enhetschefer har férdelade arbetsmiljduppgifter enligt kommunens blankett f6r

férdelning av arbetsmiljéuppgifter.

- Sikerstalla att enhetschefer har tillrickliga befogenheter for att fullgora sina férdelade

arbetsmiljéuppgifter.

- Tillse att atgirder rapporteras i systemstodet for uppfoljning.

Vi 6nskar, senast den 25 april 2023, kommunstyrelsens skriftliga kommentarer till KPMG:s

granskningsrapport och vara synpunkter enligt ovan.

Kungilv den 7 februari 2023
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1 Sammanfattning

De fértroendevalda revisorerna i Kungalvs kommun har givit KPMG i uppdrag att
genomfdra en granskning av kommunstyrelsens styrning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Granskningen har genomférts pa kommundvergripande niva samt
inom sektor Bildning och larande.

Utifrdn genomférd granskning beddémer vi att kommunstyrelsen delvis har tillsett en
tillrécklig intern styrning och kontroll med fokus pa det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Kommunstyrelsen har sakerstallt att styrdokument och mal tagits fram for det
systematiska arbetsmiljdarbetet och att det finns en struktur fér arbetsmiljdarbetet som
inkluderar att riskanalyser, handlingsplaner och uppféljning genomférs med systematik
i verksamheterna. Granskningen visar samtidigt att det finns flera utvecklingsomraden
att arbeta vidare med. Dessa beror framforallt:

=  Sékerstélla foérdelning av arbetsmiljéuppagifter till samtliga enhetschefer samt
befogenheter och resurser for att hantera dessa. Granskningen visar att flera
enhetschefer inte har férdelade uppgifter i det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Samtidigt framgar att endast 55% av enhetscheferna uppger att de har
tillrackliga kunskaper, befogenheter och resurser for att sakerstalla att de
fordelade arbetsmiljduppgifterna hanteras. Kommunstyrelsen behdver tillse att
arbetsmiljéuppgifter foérdelas samt sakerstalla att tilldelade arbetsuppgifter
stammer 6verens med enhetschefernas befogenheter och resurser.

= Utveckla arbetet géllande atgérder kopplat till den fysiska arbetsmiljén. Det
framgar av granskningen att lokalfragor upplevs sarskilt utmanande av
enhetscheferna. Detta beror pa att cheferna har ansvar fér den fysiska miljén
men samtidigt inte har mdjlighet att kunna atgarda eventuella brister, da
fastighetsfragor hanteras av kommunens fastighetsavdelning. Det uppges att
problem anmals men att det tar tid innan det blir atgardat.

= Tillse att &tgérder vidtas utifran identifierade brister i arbetsmiljon.
Granskningen visar att det i flera fall inte gar att avgoéra vilka atgarder som
vidtagits da enheterna inte lagt in informationen i uppféljningssystemet. Det
uppfdljningsmaterial vi tagit del av tyder pa att det finns behov av att ytterligare
systematisera hur atgarder ska dokumenteras i kommunens systemstod for
uppfdljning. For att tydligare kunna félja vidtagna atgarder inom
arbetsmiljdarbetet bedémer vi att kommunstyrelsen bor tillse att atgarder
rapporteras i kommunens systemstod fér uppféljning

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Sakerstalla att enhetschefer har fordelade arbetsmiljduppgifter enligt
kommunens blankett for fordelning av arbetsmiljduppgifter.

— Sakerstalla att enhetschefer har tillrackliga befogenheter for att fullgra sina
fordelade arbetsmiljéuppgifter.

— Tillse att atgarder rapporteras i systemstodet for uppféljning.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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2 Bakgrund

De fértroendevalda revisorerna i Kungalvs kommun har givit KPMG i uppdrag att
genomfdra en granskning av kommunstyrelsens styrning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet i kommunen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Av 3 kap. 2 § arbetsmiljolagen (1977:1160) framgar att arbetsgivaren ska vidta alla
atgarder som behdvs for att forebygga att arbetstagaren utsatts for ohalsa eller
olycksfall. Arbetsgivaren ska systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten
pa ett satt som leder till att arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav pa en god
arbetsmiljo. | Arbetsmiljoverkets féreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS
2001:1) definieras systematiskt arbetsmiljoarbete som "arbetsgivarens arbete med att
undersoka, genomfdra och félja upp verksamheten pa ett sadant satt att ohalsa och
olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas”. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet ska enligt féreskrifterna inga som en naturlig del i den
dagliga verksamheten.

Arbetsgivaren ar skyldig att fordela arbetsuppgifterna i verksamheten sa att chefer,
arbetsledare eller andra arbetstagare far i uppgift att verka for att arbetsrelaterade
risker forebyggs. Arbetsgivaren ska ocksa tillse att de anstallda har tillrackliga
kunskaper om bland annat regler av betydelse for arbetsmiljon, férhallanden som
innebar risk for ohalsa och olycksfall och arbetsférhallanden som framjar en
tillfredstallande arbetsmiljo. Darutdver ar arbetsgivaren skyldig att pa regelbunden
basis analysera och dokumentera arbetsférhallandena fér ohalso- eller olycksfall i
arbetet och vidta atgarder da en medarbetare rakat ut for ohalsa eller olycksfall. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet ska féljas upp arligen.

Sedan 2015 finns sarskilda foreskrifter som galler den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon (AFS 2015:4). Foreskrifterna anger att arbetsgivaren ska faststalla
sarskilda mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. | budgetdirektiven for ar
2021-2022 lyfts arbetsmiljé med friska och sunda arbetsplatser som ett fokusomrade
for det strategiska arbetet. Att ha kontroll dver sina personalresurser lyfts som en viktig
fraga for att kommunen ska klara sina ataganden. Av kommunens arsredovisning fran
2021 framgar att Kungalvs kommun har en hégre sjukfranvaro an jamférbara
kommuner samt kommuner i Géteborgsregionen. Vidare har sjukfranvaron i
kommunen Okat successivt dver tid, fran 3,9 % ar 2010 till 8,9 % ar 2021.

Mot ovan bakgrund har kommunens revisorer bedomt att det systematiska
arbetsmiljdarbetet i Kungalvs kommun behdver granskas.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Syfte

Granskningens Overgripande syfte ar att beddma om kommunstyrelsen har sakerstallt
en tillracklig intern styrning och kontroll med fokus pa det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

Granskningen avser att besvara féljande revisionsfragor:

— Har kommunstyrelsen faststallt mal for arbetsmiljoarbetet, inklusive mal for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon?

— Har kommunstyrelsen sakerstallt andamalsenliga rutiner for arbetsmiljoarbetet?

— Har kommunstyrelsen sakerstallt en tydlig roll- och uppgiftsférdelning i
arbetsmiljdarbetet?

— Har kommunstyrelsen sakerstallt att riskanalyser och handlingsplaner
genomfoérs systematiskt i verksamheten?

— Har kommunstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig uppféljning av arbetsmiljon
och arbetsmiljdarbetet?

— Har kommunstyrelsen sakerstallt att uppfoljande atgarder vidtagits om
uppfdljningen visat att behov finns?

Avgransning och ansvarig namnd/styrelse

Granskningen omfattar kommunstyrelsen och har dels genomforts pa
kommundvergripande niva, dels pa sektorsniva. Inom ramen for granskningen har
sektor Bildning och larande valts ut i samrad med kommunrevisionen. Detta for att
beddma vilka riktlinjer och rutiner som finns avseende styrning och uppféljning pa
kommundvergripande niva samt for att se hur de tillampas i sektor Bildning och
larande.

Revisionskriterier
| granskningen kommer vi att utga fran féljande revisionskriterier:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Arbetsmiljélagen, 3 kap.1-4 §§

— Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)

— Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4)
— Reglemente fér kommunstyrelsen

— Arbetsmiljépolicy for Kungalvs kommun (2019-11-07 KF § 268/2019)

— Riktlinjer fér ledning och styrning i Kungalvs kommun (KS § 188/2018)

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Metod

Granskningen har genomforts i tva steg. | det forsta steget genomférdes en inledande
intervju med kommunens HR-chef, HR-specialister och fackliga foretradare. Darefter
granskades 6vergripande mal, riktlinjer, rutiner och statistik. Efter analys av
intervjumaterial och inhamtad statistik valdes sektor Bildning och larande for
granskning i samrad med kommunrevisionen.

Det andra steget inleddes genom inhdmtande av relevanta dokument och intervju med
berérd sektorchef. Darefter gjordes ett enkatutskick till samtliga enhetschefer inom
sektor Bildning och larande. Enkaten skickades till 51 respondenter, varav 32 deltog,
vilket motsvarar en svarsfrekvens pa cirka 63%.

Intervjuer med tre utvalda chefer eller rektorer pa utvalda skolor har ocksa genomforts.
Foljande funktioner har intervjuats:

— HR-chef samt centralt placerade HR-medarbetare
— Sektorchef Bildning och larande

— Rektorer for Olserédsskolan och Munkegardeskolan samt Verksamhetschef for
grundskola, F-6.

— Fackliga féretradare fran den centrala samverkansgruppen

Granskningen har aven innefattat dokumentstudier av policys, riktlinjer och rutiner och
riskanalyser som upprattats inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet samt
uppfdljningsunderlag. Foljande styrdokument och underlag har ingatt i granskningen:

— Forvaltningens verksamhetsplan 2022

— Sektorplan 2022 — Bildning och larande

— Central delarsrapport, Tertial 2 2022

— Halso- och arbetsmiljépolicy

— Arbetsgivarpolicy

— Tillampningsanvisning for riktlinjen Halso- och arbetsmiljo
— KIA - Oversikt 2021

— Forsattsblad — Riskbedémning infor férandring

— Arshjul i Kungélvs kommun fér SAM

— Arlig uppféljning av SAM fér 2021 och 2022°

1Vid tiden for granskningen var den arliga uppféljningen av SAM 2022 annu inte fardigstalld. Vi har tagit
del av arbetsmaterialet.
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Resultat

Styrdokument och organisation av arbetsmiljoarbetet

Reglemente for kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens arbetsmiljdansvar faststalls i kommunstyrelsens reglemente.? Av
reglementets 6 §, p. 8 kan det utlasas att kommunstyrelsen har det évergripande
ansvaret for arbetsmiljon pa de kommunala arbetsplatserna.

Arbetsgivarpolicy for Kungalvs kommun

Kommunens arbetsgivarpolicy?® syftar till att ange kommunens mal och viljeriktning
avseende arbetsmiljdarbetet. Vidare féormedlar policyn den grundsyn som samtliga av
kommunens medarbetare ska utga fran i sitt arbete. Policyn ska vara kand av- och
kommunicerad till samtliga av kommunens medarbetare. Enligt giltighetsdatum ar
policydokumentet inte langre giltigt, men ska enligt uppgift revideras och laggas for
beslut till kommunstyrelsen i april 2023. Anledningen till att revideringen drojt uppges
vara att kommunens Policy for styrdokument* anger att revidering av policys ska ske
under en ny mandatperiods forsta ar.

Halso- och arbetsmiljopolicy

| kommunens halso- och arbetsmiljdpolicy® anges den évergripande malsattningen
med halso- och arbetsmiljdarbetet — att kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare
med god arbetsmiljo. For att det angivna malet skall nas finns ett antal strategiska
punkter beskrivna; organisation, ledarskap och medarbetare.

Vad galler arbetsmiljdarbetets organisation lyfts bland annat att ansvar fér
arbetsmiljouppgifter ska vara tydligt férdelade, att arbetsmiljéfragor inkluderas i
styrning, ledning och uppféljning av verksamheter samt att samverkan mellan
arbetsgivare och fackliga parter fungerar val.

Ledarskap avseende arbetsmiljdarbetet handlar exempelvis om att chefer inom
kommunen har tillrackliga befogenheter, resurser, kunskap och kompetens for att
kunna driva ett andamalsenligt arbetsmiljéarbete enligt upprattad uppgiftsfordelning.
Vidare ska chefer identifiera och atgarda risker och férebygga ohalsa i arbetsmiljon.
Darutdver ska halsoaspekter inkluderas i medarbetarsamtal, pa arbetsplatstraffar och i
samverkansgrupper.

Punkten medarbetare beskriver medarbetarnas ansvar i arbetsmiljdéarbetet. Har
framgar bland annat att medarbetare ska vara delaktiga i arbetsmiljdarbetet, ha ett
ansvar att upptacka och undanrdja eventuella risker i arbetet, bidra i fragor som rér

22022-11-24 KF § 150.
32019-11-07 KF § 268/201.
42019-12-05 KF § 302/2019.
52019-12-05 KF, §§ framgar e;.
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arbete och organisation i den dagliga verksamheten samt att varje medarbetare ytterst
ar ansvarig for den egna halsan.

Av var enkatstudie framgar att kommunens halso- och arbetsmiljdpolicy ar kand fér en
majoritet av respondenterna (87,5%). En lika stor andel respondenter upplever att det
ar tydligt hur de ska navigera pa kommunens intranat for att ta del av chefshandboken
och annat stédmaterial. Vidare uppger 90% av respondenterna att de har mal och
strategier for den organisatoriska och sociala arbetsmiljén inom sina verksamheter.
Samtliga enhetschefer uppger i enkatstudien att de kanner till- och efterlever de
kommungemensamma rutinerna for det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Tillampningsanvisning fér riktlinjen Hdlso- och arbetsmiljé

Denna anvisning® reglerar tillampningen av kommunens ovan beskrivna Halso- och
arbetsmiljépolicy.

Malet med anvisningen ar att sakerstalla ett systematiskt halso- och arbetsmiljéarbete i
kommunen och att forbattra halso- och arbetsmiljon fér medarbetarna. Av anvisningen
framgar att obligatorisk utbildning i halso- och arbetsmiljé halls for nyanstallda chefer
tillsammans med utsedda skyddsombud arligen. Foértroendevalda ska utbildas vid ny
mandatperiod.

Organisation av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Kommunens tillampningsanvisning for riktlinjen Halso- och arbetsmiljé (beskrivs i punkt
3.1.3.1) tydliggor arbetsmiljdarbetets organisation.

Har framgar att kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret fér arbetsmiljon och ska ge
forutsattningar for ett andamalsenligt arbetsmiljdarbete i kommunen. Detta genom att
tillse tillrackliga ekonomiska resurser och att besluta om évergripande arbetsmiljé- och
policyfragor. Kommunstyrelsen ger kommundirektoren ratt att férdela
arbetsmiljéuppgifter inom kommunens verksamheter.

Kommundirektdren ska skapa forutsattningar for ett andamalsenligt arbetsmiljéarbete
inom férvaltningen. Kommundirektoren ska aven folja upp arbetsmiljdarbetet och
fordela arbetsmiljduppgifter vidare till understallda chefer.

HR-chefen ar processagare for arbetsmiljdarbetet och ansvarar for att arbetet
utvecklas och forvaltas. HR-chef ansvarar dartill for att arbetsmiljéarbetet som helhet ar
effektivt och andamalsenligt och ska initiera och prioritera utveckling av arbetet i
samrad med berdrda chefer.

Respektive chef ar ansvarig for att arbetsmiljdarbetet i sina verksamheter. Exempelvis
genom att planera, genomféra och folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet pa
respektive enhet och niva.

Medarbetarna ar skyldiga till att medverka i- och f6lja aktuella féreskrifter och regler i
arbetsmiljdarbetet.

6 Beslutad av forvaltningsledning 2020-05-26.
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Av intervjuer framgar att 84% av enhetscheferna upplever roll- och
ansvarsfordelningen inom arbetsmiljdarbetet som tydlig. Av var enkatundersodkning
framgar att de flesta enhetschefer, men inte alla, har férdelade arbetsuppgifter enligt
kommunens blankett for férdelning. Strax under en tredjedel av respondenterna uppger
att de endast delvis, eller inte har férdelade arbetsmiljduppgifter enligt blanketten.
Enligt uppgift under granskningens genomférande ska en genomgang av
uppgiftsférdelningen inom Sektor Bildning och larande genomféras under 2023, for att
sakerstalla att samtliga enhetschefer har en formell férdelning av arbetsmiljduppgifter.

B Delvis W Nej M Ja
_ 12.50%

Alternativ Antal svar

Delvis 4

Nej 6 18.75%
Ja 22

68.75%

Som enhetschef har jag férdelade arbetsmiljbuppgifter genom blankett fér férdelning av arbetsmiljéuppgifter.

| enkatstudien framgar vidare att kdnnedomen om arbetsmiljérutiner bland
medarbetarna ar god. Samtliga respondenter anger i enkaten att de samverkar med
medarbetare och skyddsombud i det systematiska arbetsmiljdarbetet och vid
framtagande av riskanalyser. 97% av enhetscheferna uppger aven att de tar upp
arbetsmiljéfragor i samband med arbetsplatstraffar.

Forvaltningens verksamhetsplan 2022

| 2022 ars verksamhetsplan fér kommunens forvaltning” har kommunstyrelsen utifran
fullmaktiges strategiska forutsattningar formulerat resultatmalet ”Attraktivt att vara
anstalld i Kungalvs kommun”. Till malet finns indikatorer, exempelvis andel timanstallda
i férvaltningen och antal sékande per utlyst tjanst med malvarden for 2022. Av
verksamhetsplanen framgar forvaltningsledningens arbetsmiljémal for aret. Det anges
att:

” Arbetsmiljén i Kungélvs kommun &r hallbar och utvecklande vilket kénnetecknas av:

1) En god social arbetsmiljé dér vi samarbetar och har ett inkluderande synsétt.

72021-10-20 KS § 287.
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2) En god organisatorisk arbetsmilj6 med ett tillitsbaserat ledarskap som skapar
modjlighet till eget ansvar. Det finns en tydlighet kring arbetets férvédntningar och
vara uppdrag.”

Respektive enhet i kommunens verksamheter ska definiera vad angivet mal innebar
och koppla tydliga atgarder till dessa. Vi har tagit del av ett nedbrutet mal fran en av de
granskade enheterna. Nedan synes hur en enhet tolkat mal 1) respektive 2) i stycket
ovan:

1) "Arbete och organisering med arbetslagsplanering och APT ger samarbete och
inkludering fér alla medarbetare.

2) ’"Maélet arbetas med pa APT och péa vara medarbetarsamtal.”

Av verksamhetsplanen framgar att arbetsmiljdarbetet ska ske i samverkan mellan
medarbetare, chefer och skyddsombud. Samverkansavtalet® ska skapa forutsattningar
for att arbetsgivare, fackliga organisationer, medarbetare och skyddsombud kan
bedriva ett andamalsenligt arbetsmiljdarbete. Projektet Sunt arbetsliv har fortlépt under
2022.°

Av verksamhetsplanen beskrivs vidare kommunens systematiska arbetsmiljdarbete.
Det framgar bland annat att chefer regelbundet ska undersdka och riskbedéma
arbetsférhallanden, att alla arliga ronder ska kommuniceras pa arbetsplatstraffar och
att mal ska sattas inom samtliga omraden for organisatorisk och social arbetsmiljo.
Dartill framgar att chefer och medarbetare ska registrera arbetsskador och tillbud i det
kommungemensamma arbetsskaderegistret. Nya chefer ska ges utbildning om halsa
och ohélsa och utbildning kommer aven fortsatta for samtliga chefer och skyddsombud
i Sunt arbetslivs arbetsmiljoutbildning.

Sektorplan 2022 - Bildning och larande

| sektorplanen har kommunstyrelsens resultatmal "Attraktivt att vara anstalld i Kungélvs
kommun” tolkats. | tolkningen framgar bland annat att sektorns arbetsmiljé- och
arbetsorganisation, arbetstider samt arbetsbelastning ar centrala for att bibehalla och
utveckla resultat, attraktivitet och kompetensforsérjning. Det finns framtagna indikatorer
for malet, exempelvis soktryck per utlyst tjanst, andel chefer med farre an 26
medarbetare och andel tillsvidareanstallda forskole- hdgstadie- och gymnasielarare
som slutat i kommunen (utdver pensionsavgangar).

Sektorplanen beskriver aktiviteter. Bland annat beskrivs Sunt arbetslivs
utbildningsinsats for vissa chefer i kommunen rérande hur en frisk arbetsplats framjas.
Huvuddverenskommelse 21 (HOK21) beskrivs och syftar till att tillsammans med
fackliga foretradare bedriva ett strategiskt arbete for skolans kompetensférsorjning. |

8 Se punkt 3.1.7

9 Sunt arbetsliv &r en ideell forening som drivs gemensamt av de fackliga organisationerna samt av SKR
och Sobona som arbetsgivarparter. Sunt arbetsliv kan bistd med verktyg och metoder for att bidra till en
valfungerande arbetsmiljé.
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avtalet uppdras lokala parter att stérka skolans kompetensférsorjningsarbete pa kort
och lang sikt.

Samverkansavtal

Kommunen utgar fran ett kollektivavtal avseende samverkan mellan arbetsgivarpart
och fackliga organisationer.'® Avtalet syftar till att skapa forutsattningar for en effektiv
verksamhet med ett hallbart arbetsliv, god héalsa och ett positivt arbetsklimat. Avtalet
anger att inflytande, delaktighet och utveckling ar en rattighet och skyldighet fér
samtliga medarbetare. | avtalet anges ett antal gemensamma ataganden, bland annat
att det ska finns tydliga mal fér verksamheten och en vilja att fatta beslut i samverkan.

Avtalet satter ramarna for arbetsmiljdarbetets olika samverkansformer. Exempelvis
framgar att arbetsplatstraffen ska genomféras regelbundet och ar obligatorisk for
berérda medarbetare. Samverkansgrupper ar knutna till verksamhetens olika
beslutsnivaer och anknutna till linjeorganisationen. Samverkansméten ska genomféras
minst 8 ganger per ar. Av avtalet framgar vidare hur samverkanssystemet forhaller sig
till arbetsrattslig lagstiftning.

Tillampningsanvisningar till samverkansavtal

Ovan beskrivet samverkansavtal kompletteras med tillampningshanvisningar."!
Tillampningshanvisningarna konkretiserar ytterligare kommunens samverkanssystem
och beskriver bland annat nivaer och representation. Medarbetarsamtal, utvecklings-
och uppféljningssamtal samt Idnesamtal beskrivs aven i tillampningshanvisningarna.

Anvisningarna anger att skyddsombud ska delta i alla fragor med baring pa arbetsmiljo,
exempelvis hur nya arbetsmetoder ska inféras, férberedelser infér en omorganisation,
eller psykosociala fragor som stress eller utbrandhet. Anvisningarna innehaller mallar
och stédmaterial for de olika samverkansformerna.

De intervjuade upplever att samverkan med de fackliga ar ett férbattringsomrade.
Exempelvis lyfts att nivderna i skyddsarbetet inte fungerar tillfredsstallande, da arenden
inte behandlas pa ratt niva. Andra exempel som lyfts ar att samverkanskulturen
upplevs behdva praglas av en hogre grad av samarbete och dialog mellan parterna.

Beddmning

Vi bedémer att kommunstyrelsen tillsett att styrdokument och mal tagits fram for det
systematiska arbetsmiljdarbetet, inklusive den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Av vad som framgar av granskningen ar de rutiner som finns for arbetsmiljéarbetet
andamalsenliga och kanda i kommunens verksamheter. Utifran enkatresultatet rérande
fordelning av arbetsmiljouppgifter framgar att flera enhetschefer inte har fordelade
uppagifter. Vi anser att kommunstyrelsen bor tillse att arbetsmiljduppgifter férdelas och
att det ocksa foljs upp att nuvarande férdelning fungerar. Avslutningsvis bedémer vi att

10 Kollektivavtal — Samverkan, 2017-01-01
1 Reviderade 2022-06-16 efter férhandling.
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de arbetsmiljomal vi tagit del av pa enhetsniva kopplade till férvaltningens
verksamhetsplan bor fortydligas och kopplas till tydligare atgarder och aktiviteter.

Arbetsmiljoarbetet i praktiken

Stodmaterial, befogenheter och resurser

Kommunen har digitala handbdcker tillgangliga for chefer och medarbetare pa sitt
intranat. Handbockerna ar tilltankta stodmaterial for chefer och medarbetare i
arbetsmiljoarbetet. Nedan foljer en kortare beskrivning av handbéckernas innehall.

Chefshandboken innehaller arbetsrattslig- och arbetsmiljomassig information som stéd
till chefer. | handboken kan chefer i kommunen bland annat hitta information om det
systematiska arbetsmiljdarbetet, arbetsmiljpansvar samt organisatorisk- och social
arbetsmilj6. Handboken beskriver det systematiska arbetsmiljdarbetet och tydliggér
bland annat ansvar och beskriver genomférande av riskbedémningar och uppféljning
inom arbetsmiljoarbetet.

Personalhandboken innehaller information kring arbetsratt och arbetsmiljé och ar riktad
till kommunens medarbetare. | handboken beskrivs och tydliggors vad fysisk,
respektive organisatorisk och social arbetsmiljo ar, samt vilka ansvar och skyldigheter
som &r aktuella fér arbetstagare och arbetsgivare. Aven det systematiska
arbetsmiljdarbetet beskrivs ur ett medarbetarperspektiv.

Av intervjuer framgar att enhetschefer upplever ett gott stdéd fran kommunens centralt
placerade HR-enhet avseende material pa intranatet men ocksa i personalarenden. |
enkatstudien uppger dock endast 55% av respondenterna att de har tillréckliga
kunskaper, befogenheter och resurser for att sakerstalla att de fordelade
arbetsmiljéuppgifterna hanteras.

B Delvis W Ja

Alternativ Antal svar
Delvis 14
Ja 17 ~ 45.16%

54.84%

Som chef har jag tillrdckliga kunskaper, befogenheter och resurser fér att sékerstélla att de férdelade
arbetsmiljéuppgifterna hanteras.
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Riskanalyser och handlingsplaner

Samtliga enhetschefer som deltog i enkatstudien upplever att de pa sin enhet har
tillrackliga kunskaper om arbetsmiljérisker och vad som framjar en god arbetsmiljé.
94% av respondenterna anger att de vidtar atgarder utifran identifierade risker pa sin
enhet och lika andel upplever att arbetsmiljdarbetet sker systematiskt avseende
riskanalyser. Exempel som lyfts rérande vidtagna atgarder ar atgardande av bristande
ventilation och 6kat antal fasta vikarietjanster for att minska personalens
arbetsbelastning. Vidare har aven arbetsscheman gjorts om i de fall medarbetare
upplevt att befintliga scheman orsakat stress. De intervjuade uppger i likhet med
respondenterna i enkaten att det finns en problematik avseende aterkommande
rapporterade risker utifran fysisk arbetsmiljo och arbetsbelastning. Riskerna uppges
vara problematiska, da intervjupersonerna visserligen ar ansvariga for exempelvis den
fysiska arbetsmiljon, men saknar befogenheter att snabbt atgarda identifierade brister.
90% av respondenterna upplever att arbetsmiljdarbetet sker systematiskt avseende
handlingsplaner.

Vi har tagit del av ett exempel av de granskade enheternas arbetsmiljomal, utifran en
identifierad risk om periodvis hég arbetsbelastning. Malen fér enheten ar att 6ka
kompetens om atgarder for att minska arbetsbelastningen, hantera perioder av hog
arbetsbelastning samt att hitta effektiva former for hantering av periodisering av
arbetsbelastning. Arbetssattet som anges ar arbetsplatstraffar, arbetslagsmaoten och
studiedagar, under vilka atgarder ska tas fram.

Arshijul fér arbetsmiljo

Pa kommunens intranat, tillgangligt for bade chefer och medarbetare, finns en
illustration av det kommungemensamma arshjulet. Arshjulet beskriver de
kommunovergripande arbetsmiljdaktiviteter som sker under ett ar.'?

Enligt intervjupersoner upplevs arshjulet for arbetsmiljdarbetet tydligt och det uppges
att arbetsmiljdarbetet sker i linje med arshjulet.

Utmaningar kopplat till arbetsmiljoarbetet

Av enkaten framgar att 64% av respondenterna ser de storsta utmaningarna for
arbetsmiljoarbetet inom verksamheten, medan 36% av respondenterna anser att
utmaningarna finns inom den egna enheten. Av enkatens fritextsvar framgar att
arbetsbelastning, kompetensforsorjning, den fysiska arbetsmiljén och interaktioner med
vardnadshavare ses som utmaningar.

12 Se bilaga 5.1.
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B Padin enhet. B | verksamheten.

Alternativ Antal svar
Pa din enhet. 10 — 35.71%
| verksamheten. 18

64.29%

Utifran din roll som chef, var ser du de stérsta utmaningarna for arbetsmiljéarbetet?

Av intervjuer med enhetschefer lyfts i huvudsak den fysiska arbetsmiljon och
kompetensforsorjningen som tva centrala utmaningar for arbetsmiljoarbetet. De
intervjuade lyfter exempelvis svarigheter i att ha ansvar for den fysiska arbetsmiljon,
men samtidigt sakna méjligheter att snabbt och enkelt kunna atgarda brister. Exempel
som lyfts ar dalig ventilation och brist pa utrymme i vissa av kommunens aldre lokaler.
Intervjupersoner uppger att de anmaler problemen till fastighetsansvarig inom
kommunen for atgardande, men att det ofta tar tid innan problem kan atgérdas. Aven
kompetensforsorjningen lyfts som ett problem, sarskilt gallande @mneslarare inom
exempelvis naturkunskap och matematik inom hogstadiet. Personalbristen uppges ha
en negativ effekt pa arbetsbelastningen for resterande larare. Vidare uppger
intervjuade enhetschefer att vikariebristen har en paverkan pa arbetsmiljé inom
sektorn. De intervjuade uppger att vissa skolor med samma upptagningsomraden
samarbetar genom att utlysa gemensamma vikarieannonser. Detta upplevs som
positivt, men uppges inte tacka den befintliga vikariebristen.

Aterrapportering

Former for uppfdljning

Av kommunens tilldampningsanvisning for halso- och arbetsmiljé beskrivs uppféljningen
av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Har framgar exempelvis att arbetsmiljéarbetet
arligen ska redovisas for forvaltningsledning och central samverkansgrupp. Detta gors
efter genomférd uppféljning och analys av arbetsmiljdarbetet i december manad.
Uppfdljningen inklusive relevanta nyckeltal och féreslagna atgarder pa
kommundvergripande niva presenteras for kommunstyrelsen i mars manad
nastkommande ar.
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Av var enkatstudie framgar att 72% av enhetscheferna upplever att uppféljningen av
arbetsmiljoarbetet sker med systematik, medan 28% anser att uppfdljningen delvis sker
systematiskt.

Alternativ Antal svar B Delvis MW Ja

Delvis 9

Ja 23 - 28.13%

Jag upplever att arbetsmiljéarbetet sker systematiskt avseende uppféljning

Systemstod for rapportering av olyckor och tillbud samt uppfoljning (KIA)

Kommunen har ett systemstdd for rapportering av riskobservationer, olyckor, tillbud
och uppfdljning av dessa samt arbetsmiljoronder (hadanefter KIA).

91% av enhetscheferna i var enkatstudie upplever att systemstddet ar tillrackligt. Lika
andel svarar att de rapporterar olyckor och tillbud i KIA. Av enkatens fritextsvar framgar
dock att vissa enhetschefer upplever KIA klumpigt och svarnavigerat. Av de intervjuade
framgar att KIA i huvudsak upplevs positivt. Vad géller anvandningen av KIA i syfte att
redovisa arbetsmiljomassiga mal och uppfdljning uppges att KIA kan vara nagot
bristande i sin funktionalitet. Synpunkterna ror i huvudsak smarre funktioner i systemet,
som att man exempelvis behdver besvara samtliga fragor i ett formular, aven dar vissa
fragor inte ar relevanta for den egna enheten. Ifylinaden av mal i KIA uppges aven vara
problematisk, vilket leder till att vissa enhetschefer sjélva bifogar filer med angivna mal
i stallet for att ange dem i systemet.
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Central delarsrapport, Tertial 2 2022

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av kommunens centrala delarsrapport
tertial 2." Av avsnittet arbetsmiljo framgar uppfylinad av resultatmalet "Attraktivt att
vara anstalld i Kungalvs kommun”. Malet bedéms som delvis uppfyllt/svarbeddémt. Av
delarsrapporten framgar bland annat att frisknarvaron under méatperioden har
motsvarat 50% och saledes understigit malvardet om 54,5%. Vidare sa har kommunen
med stdd av resurser fran Sunt arbetsliv bedrivit ett fortsatt arbete med friskfaktorer.
Workshops har genomférts med en pilotgrupp omfattandes av 24 chefer och
skyddsombud pa operativ niva. Pa central niva har HR och centrala skyddsombud
upprattat en handlings- och aktivitetsplan med férslag pa hur friskfaktorsarbetet kan
systematiseras i kommunens verksamheter. Det framgar aven att en
arbetsmiljéutbildning for chefer och skyddsombud har genomférts under aret. Den
genomfdrda utbildningen kommer framover hallas arligen fér nyanstallda chefer och
skyddsombud. Det har aven tagits fram arbetsmiljorelaterat stddmaterial for
arbetsplatstraffar, exempelvis filmer, dialoger och évningar.

Av delarsrapporten framgar aven att kommunen under 2022 lanserat en
visselblasarfunktion och reviderat tillampningsanvisningar till befintligt
samverkansavtal.

Av delarsrapporteringen beskrivs kompetensforsorjningen, rekryteringen, antal
medarbetare per chef och andel timanstéallda. Den sammanfattande bedémningen som
gors av resultaten ar att férvaltningen med anledning av smittspridning i bérjan av 2022
haft hdga sjuktal och Iag frisknarvaro. Indikatorerna tyder pa en svag maluppfyllelse,
men beddmningen ar att pagaende arbete kommer att forbattra resultaten éver tid.

Arlig uppfodljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet

Vi har tagit del av kommunens sammanstallning av den arliga uppfdljningen av det
systematiska arbetsmiljdarbetet ar 2021. Den arliga uppfdljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet bestar av en enkat som skickas ut till kommunens medarbetare.
Baserat pa enkatens resultat vidtas atgarder inom omraden dar det bedéms vara
nddvandigt. Sammanstallningen presenteras ocksa i ledningsgrupp och analyseras
med kommunens lokala, verksamhets- och sektorsamverkansgrupper. Darefter
presenteras sammanstallningen for kommunstyrelsen.

Av sammanstallningen pa sektorsniva framgar att Bildning och larande under 2021
genomfort 4 arbetsmiljéronder farre an féregaende ar. Pa sektorniva bedémdes
omraden om kannedom rérande arbetsmiljdverkets foreskrifter, dialog kopplade till hot
och vald samt kdnnedom om kommunens arbetsmiljopolicy krava forbattringsatgarder.
Underlag fran sektorchef fran KIA systemet visar hur ett antal enheter vidtog atgarder.
Exempelvis att kommunens halso- och arbetsmiljopolicy anslogs pa anslagstavlan pa
en enhet. Enheter har ocksa lyft atgardsarbetet vid arbetsplatstraffar. Utifran dialog
rérande hot och vald framgar i materialet att inga atgarder lagts in i kommunens

13 2022-10-26 KS.
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uppfdljningsverktyg (KIA). Vissa enheter uppger vidare att de haft svart att vidta
atgarder och félja upp med anledning av pandemin.

Av protokoll framgar att kommunstyrelsen erhaller aterrapportering om
arbetsmiljoarbetet. Exempelvis framgar avrapportering av det systematiska
arbetsmiljdarbetet till kommunstyrelsen, som noterar informationen (2021-04-28 § 120).

Vi har tagit del av underlag for den arliga uppféljningen av det systematiska
arbetsmiljdarbetet for ar 2022 pa kommunévergripande niva. Vid tidpunkten for
granskningen hade uppfdljningen annu inte presenterats fér kommunstyrelsen. Av
underlaget framgar att 73,5% av respondenterna svarade ja pa fraga om deras enhet
haft dialog kring risker kopplade till hot och vald, samt tagit fram en anpassad krisplan.
81,4% av respondenterna svarar att de genomfort nédvandiga atgarder for att na sina
arbetsmiljomal.

Medarbetareundersokning — systemstod for temperaturmatningar

Kommunen har valt att anvanda sig av regelbundna temperaturmatningar som ett
alternativ till andra medarbetarundersdkningar. Matverktyget heter Winningtemp och
forvaltningsledningen har enligt uppgift beslutat att temperaturmatningar ska
genomfoéras i hela kommunen i minst ett ar framat. Syftet med temperaturmatningarna
ar att ge medarbetare en plattform att anonymt uttrycka vad som fungerar bra och vad
som behdver utvecklas rérande arbetsmiljon. Ett delsyfte med temperaturmatningarna
ar att medarbetare ska bli mer involverade i den egna arbetsmiljén.

Temperaturmatningen goérs genom att 8 korta fragor skickas ut till samtliga
medarbetare varannan vecka, dar det finns mgjlighet att ldmna anonyma
fritextkommentarer som chefer kan besvara. Samma fragor kommer stéllas vid olika
tillfallen for att kunna jamféra medarbetare maende 6ver tid. Skyddsombuden har
mojlighet att se sitt skyddsomrade i systemet.

Av intervju framgar att de intervjuade staller sig positiva till Winningtemp. Det upplevs
dock en viss risk med att undersoékningen sker i aktuell frekvens, varannan vecka.
Vissa intervjupersoner ser en risk med att detta kan skapa en trotthet hos
medarbetarna och férsamra kvaliteten pa svar eller svarsfrekvens.

Bedomning

| Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1)
framgar att arbetsgivaren regelbundet ska understka och bedéma vilka risker som kan
forekomma i verksamheten. Det framgar aven regler om att arbetsgivaren ska vidta
atgarder for att komma till ratta med riskerna. Vi beddémer att kommunstyrelsen har
tillsett en struktur for arbetsmiljdarbetet sa att riskanalyser, handlingsplaner och
uppfdljning genomfdrs med en systematik i verksamheterna.

Vi noterar att det i flera fall, utifran det material vi fatt ta del av, inte gar att avgora vilka
atgarder som vidtagits da enheterna inte lagt in informationen i uppféljningssystemet.
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Det uppféljningsmaterial vi tagit del av tyder pa att det kan finnas ett behov av att
ytterligare systematisera hur atgarder ska dokumenteras i kommunens systemstod for
uppfdljning. Detta da flera enheter inte lAmnat tydliga exempel pa vidtagna atgarder i
kommunens uppféljningsverktyg.

| féreskrifterna fér organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4) anges att arbets-
givaren ska se till att de arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas arbetstagarna
inte ger upphov till ohdlsosam arbetsbelastning, vilket innebar att resurserna ska an-
passas till kraven i arbetet. | granskningen framgar att endast 55% av respondenterna
uppger att de har tillrackliga kunskaper, befogenheter och resurser for att sakerstalla
att de férdelade arbetsmiljuppgifterna hanteras. Vi beddomer att kommunstyrelsen i
hogre utstrackning bér sakerstalla att tilldelade arbetsuppgifter stammer 6verens med
enhetschefernas befogenheter och resurser

Vi anser vidare att det utifran granskningens resultat finns ett behov av att utveckla
arbetet gallande atgarder kopplat till den fysiska arbetsmiljon. Detta da det framgatt av
granskningen att lokalfragan upplevs sarskilt utmanande av enhetscheferna och att
samverkan med fastighetsavdelningen rérande atgarder av upptackta brister i den
fysiska arbetsmiljon upplevs utmanande.
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Samlad bedomning

Bedomning utifran revisionsfragorna

Revisionsfraga

Bedémning

Har kommunstyrelsen faststallt mal for
arbetsmiljdarbetet, inklusive mal fér den
organisatoriska och sociala arbetsmiljén?

Vi bedémer att kommunstyrelsen har
faststallt mal for arbetsmiljdarbetet,
inklusive mal fér den sociala och
organisatoriska arbetsmiljon. Detta har
gjorts genom forvaltningens
verksamhetsplan for ar 2022.

Har kommunstyrelsen sakerstallt
andamalsenliga rutiner for
arbetsmiljéarbetet?

Vi bedémer att kommunstyrelsen
sakerstallt andamalsenliga rutiner for
arbetsmiljdéarbetet. Det finns en struktur
for arbetsmiljdarbetet med ett arshjul och
anvisningar till chefer och medarbetare
pa kommunens intranat.

Har kommunstyrelsen sakerstallt en
tydlig roll- och uppgiftsférdelning
arbetsmiljoarbetet?

Det finns en évergripande roll- och
uppgiftsférdelning for arbetsmiljdarbetet.
Vi noterar dock att ett antal respondenter
inom ramen for var enkatstudie svarat att
de inte har fordelade
arbetsmiljouppgifter. Vi bedomer att
kommunstyrelsen bor tillse att
arbetsmiljéuppgifter foérdelas och att det
ocksa foljs upp att nuvarande férdelning
fungerar.

Har kommunstyrelsen sakerstallt att
riskanalyser och handlingsplaner
genomfoérs systematiskt i verksamheten?

Av granskningen framgar att riskanalyser
och handlingsplaner genomférs, men att
enhetscheferna saknar befogenheter att
atgarda flera av de risker som
identifierats, exempelvis gallande den
fysiska arbetsmiljén.

Har kommunstyrelsen sakerstallt en
andamalsenlig uppfdljning av
arbetsmiljon och arbetsmiljdarbetet?

Det finns en struktur och systematik i
uppfdljningen av arbetsmiljdarbetet,
vilket delas av svaren i granskningens
intervjuer och enkater.
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Har kommunstyrelsen sakerstallt att For att tydligare kunna fdlja vidtagna
uppfdljande atgarder vidtagits om atgarder inom arbetsmiljdarbetet
uppféljningen visat att behov finns? beddmer vi att kommunstyrelsen bor

tillse att atgarder rapporteras i
kommunens systemstod for uppfdljning.

4.2 Slutsats och rekommendationer

Utifran genomford granskning beddmer vi att kommunstyrelsen delvis har tillsett en
tillracklig intern styrning och kontroll med fokus pa det systematiska arbetsmiljdarbetet.
For att tydligare kunna félja vidtagna atgarder inom arbetsmiljdarbetet bedémer vi att
kommunstyrelsen bor tillse att atgarder rapporteras i kommunens systemstod for
uppfdljning. Vidare beddémer vi att det ar vasentligt att samtliga enhetschefer har
arbetsmiljéuppgifter fordelade samt tillrackliga befogenheter och resurser for att
hantera dessa uppgifter.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Sakerstalla att enhetschefer har fordelade arbetsmiljduppgifter enligt
kommunens blankett for férdelning av arbetsmiljduppgifter.

— Sakerstalla att enhetschefer har tillrackliga befogenheter for att fullgéra sina
fordelade arbetsmiljduppgifter.

— Tillse att atgarder rapporteras i systemstodet for uppféljning.
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DocuSign Envelope ID: 9FADDDGE-3D24-4A84-A8DF-C5001385A851

5 Bilaga — Arshjul fér arbetsmiljé

Arbetsmiljsmal

LSG/VSG SSG/CSG
lanua Analysstatistik

- Analys &rfig Analys arbetsmiljérond
handelser KIA och uppfoljning av SAM Fysisk och Digital
Siukfranvaro aug-nov
[ — Analysstatistik - Analys arfig
handetser KIA och uppfoljning av SAM
Sjukfranvaro aug-nov
Arbetsmiljsrond OSA Analysstatistik - Analys Arlig
samt arbetsmilidmal ach handeiser KIA och uppfdlining av 5AM
frigkfaktorar Sjukfrinvaro aug-nov
Utvecklingssamtal mars
—april
An Utveckiingssamtal mars  Analys
—zprit ArbstzmiljSrond OSA
samt arbetsmilidmal och
friskfaktorer
handetser i KIA och Arbetemiljérond OSA
sjukfranvaro dec-mars
Analysstatistik -handelser Analys ArbetsmiliSrond
1K1 och sjukfranvaro o054
dec-mars
Analysstatistik -handelser
i KIA och sjukfranvaro
dec-mars
sti Analys
pugesti | O
[Tl Arbetsmiljarond Fysisk
och digital
Uppfijningssamtal sep-
okt
P % UMM | |onfdliningssamtal sep-  Analys arbetsmiljtrond
okt Fysisk och digital
Analysstatistik -
handelser i KIA och
sjukfranvaro april-juli
November Analys
och digital
Analysstatistik -handelser
iKlA och
sjukfranvare april-jul
December Analys arlig Analys arbetsmiljSrond
uppfljning av SAM Fysisk och digital
Forvaltningsledningenfas Analysstatistik -handelser
tstaller kommun- 1 KlA och
Bvergripande Halso- och sjukdrénvaro april-jul
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