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Handlingsplan for
INLEDNING besdksnaringen i Bohuslan

INLEDNING

Under &r 2013 inleddes diskussioner bland fortroendevalda fran Bohusléns
kommuner om fOrutsittningarna for att fatta beslut om en gemensam
avsiktsforklaring for besdksniringen i Bohuslidn. Utgangspunkten var att
samtliga kommuner vill och kan stilla sig bakom en gemensam strategi for
offentlig samverkan kring besoksnéringen. Politiker fran samtliga kommuner
1 Bohuslin och 6ver partigranserna undertecknade den 8 april ar 2014 denna
avsiktsforklaring for utvecklingen av besdksnéringen. Avsiktsforklaringen
innebér ett helhetsgrepp for att utveckla Bohusldns besoksnaring vilket
innefattar ett stillningstagande kring viktiga omraden géllande planering och
infrastruktur, affars- och foretagsutveckling samt kommunikation och
marknadsforing (se bilaga). En av punkterna i avsiktsforklaringen ar att ta
fram en handlingsplan for att forverkliga stdllningstagandena och denna plan
presenteras i foljande dokument.

En viktig mojliggorare for arbetet med Bohuslédns utveckling inom besoks-
ndringen har varit deltagandet i projektet Hallbar destinationsutveckling.
Mellan aren 2012 och 2015 har fem utvalda destinationer stod fran
Tillvixtverket for att stiarka och utveckla sig pa den internationella marknaden.
Turistradet har inom denna ram drivit projektet Bohuslin pa export
tillsammans med alla kommuner vilket bland annat lett till ovan ndmnda
avsiktsforklaring.

Inom ramen for projektet Bohuslidn pd export har de aktdrer som ar relaterade
till, och som utgor destinationen Bohuslén, samlats och enats kring att skapa
en gemensam virdegrund som bland annat utgor plattformen for varumérket
Bohuslén. Syftet med att utveckla varumérket Bohuslédn har varit att
synliggora det geografiska omradet som ett attraktivt och sammanhallet
besoksmal for svenska och utlindska besokare. I arbetet med att utveckla

och stirka varumérket Bohuslédn har tre profilbarare valts ut, vilka utgors av
skérgérden, manniskorna och skaldjuren. De ringar in och definierar regionens
karaktér och personlighet. Utdver profilbdrarna har tre fokusomraden som
anger destinationens reseanledningar utsetts, vilka utgors av temaomradena
maltid, outdoor och kultur.

Tydlighet och enhetlighet ar vésentligt for att bygga varumarket Bohuslén.
Utgangpunkten dr att nér alla aktorer arbetar med samma formel skapas
produkter och upplevelser som underléttar for de utvalda malgrupperna att
kénna igen och vilja Bohuslidn. Att samverka och att ta ett gemensamt ansvar
for att bidra till varumirkesarbetet dr en forutsittning och en nyckel till
framgéng, da det ar alla aktorers tillgang.
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Sedan avsiktsforklaringen signerades har Véstsvenska Turistradet (nedan kallat
Turistradet) fort samtal med inblandade aktorer 1 besoksnéringen i Bohuslén.
Under september/oktober 2014 genomfordes moten med berdrda aktorer. Baserat
pa dessa méten har denna handlingsplan formulerats. Planen &r upplagd efter prin-
cipen att ansvar och ataganden specificeras for respektive aktorsgrupp: Turistra-
det, Kommunerna, Lokala turistorganisationerna och Foretagen. Grundtanken &r
att en rollférdelning och ett gemensamt ansvarstagande gynnar hela Bohuslén.
Det samlade insatserna fran kommuner, foretag, turistorganisationer och Turistra-
det som beskrivs i handlingsplanen utgor destinationsutveckling. Insatserna skall
leda till att 6ka destinationen Bohuslidns konkurenskraft nationellt och internationellt.

Principerna for handlingsplanen

Handlingsplanen tar sin utgangspunkt i nadgra viktiga principer. For att Bohuslian
ska lyckas med den onskade utvecklingen av besdksniringen dr det avgérande
att detta sker i samverkan mellan kommuner, turistorganisationer, Turistradet
och besoksnaringsforetagen. Utvecklingen dr inte baserad pa nagot gemensamt
finansierat projekt utan utgar fran tanken att respektive part tar ansvar for sina
egna omraden och att handlingarna till viss del &r koordinerade i handlingspla-
nen. Fokus i handlingsplanen ligger pa det som ska fordandras och effektiviseras
snarare dn pa att beskriva allt som redan gors av aktorerna pa omradet.

Handlingsplanen tar sin utgdngspunkt i gdstens perspektiv och inkluderar
samtliga aspekter av hallbarhet (ekonomisk, miljoméassig och social).

Malsattningar
Den gemensamma avsiktsforklaringen for Bohuslin har satt upp foljande mél
for arbetet:

. Oka det ekonomiska virdet av besdksnéringen
. Skapa okad l6nsamhet for foretagen
. Skapa 0kad sysselsittning

For att nd dessa mal kridvs bade 6kade volymer utanfor hogsidsong och hogre
konsumtion per besdkare och syftet med handlingsplanen ér att visa vdgen mot
uppfyllandet av de satta malen.

Rapportens disposition

I handlingsplanens olika kapitel gors beskrivningar av respektive aktors ansvar
och ataganden i arbetet inom avsiktsforklaringens omraden. Eftersom varje
kapitel &r tankt att vid behov dven fungera for sig sjilv forekommer en del
upprepningar mellan kapitlen. Kapitel 2 handlar om Turistrddet, kapitel 3 om
kommunerna, kapitel 4 om de lokala turistorganisationerna och kapitel 5
beskriver hur de foretag som vill vara en aktiv del 1 destinationens utveckling
kan agera. Som en bilaga till handlingsplanen finns &ven sjélva avsiktsforklaringen.
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TURISTRADETS ANSVAR
OCH ATAGANDEN

Turistradet verkar for besoksniringens utveckling i hela Vistra Gotaland, 1 detta
dokument beskrivs dock rollen och ansvaret endast 1 relation till Bohuslén. I
utvecklingsarbetet dr det Turistradets uppgift att vara en kompetensresurs och
en ledande part vid marknadskommunikationen fér omradet samt att samarbeta
med, och vara ett stod for, ndringsliv och dvriga offentliga aktorer vid till exem-
pel affars- och produktutveckling.

Processleda hallbar och marknadsstyrd
produktutveckling

Turistradet ansvarar for att pa ett dvergripande plan processleda arbetet med

att utveckla héllbara produkter for destinationen samt for att kontinuerligt
utveckla och anpassa lampliga affairsmodeller for exempelvis exportmognad

av foretag och destination. Att utveckla konkurrenskraftiga produkter av hog
kvalitet med fokus pé héllbarhet dr avgorande for en destinations framgang. |
destinationsutvecklingen dr det darfor nodviandigt med konkret utveckling av
efterfragestyrda produkter som kan erbjuda besokare attraktiva reseanledningar.

Tillsatta tva produktutvecklartjanster pa halvtid specifikt
for Bohuslan

For att stirka Bohuslins reseanledningar och for att framja varumarket
Bohuslidn behdvs fler sdljbara och exportmogna produkter med utgangspunkt

i fokusomradena. Genom att intensifiera arbetet med att skapa produkter som
efterfragas pa marknaden kan samtliga aktorer komma att gynnas och kopplas
nidrmare varandra och tillsammans bidra till att Bohusléns erbjudande blir bade
brett och tydligt. Produktutvecklingen ska resultera i séljbara produkter som ar
fardiga att leverera till kunderna.

Turistradet atar sig att tillsitta resurser motsvarande tva halvtidstjénster for
produktutvecklare som specifikt arbetar med utvecklingen inom Bohuslan.
Genom en central placering drar produktutvecklarna effektivt nytta av de
modeller f6r produkt- och affarsutveckling och t.ex. de marknadsanalyser som
Turistradet utarbetat sedan tidigare.
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Arbeta med oOvergripande affarsutveckling
for Bohuslan

Turistrddets ansvar for affarsutvecklingen av Bohuslan ligger framst pa ett
strategiskt och destinationsovergripande plan.

Genom att genomfora strategiska satsningar kan Turistradet bidra till att fler
foretag som har vilja och potential att utvecklas involveras 1 arbetet med fokus-
omradena. De strategiska satsningarna kan bestd 1 att synliggora fokusomrédena
for foretagen och visa pé fordelarna med att skapa paket och produkter relaterade
till dessa. Satsningarna kan dven innefatta att foretagen erbjuds verktyg och stod
for en kvalitetssdkrad och hallbar utveckling som utgar fran tanken om att inga 1,
och gemensamt utveckla, ett storre destinationserbjudande.

Tillsatta en affarsutvecklartjanst pa halvtid med fokus

pa framtidens besoksservice

Besokarnas krav pa tillgénglig information under sjilva besoket har fordndrats.

Det hénger bland annat ihop med forédndrade resemdnster och med de nya
mojligheter som de digitala medierna erbjuder. For att utveckla hela destinationen
Bohusléin behover besdkaren kunna erbjudas turistinformation for hela destinationen
pé den anldggning dér han eller hon befinner sig. Mycket tyder pé att det vore onskvért
att forskjuta ansvaret fran de lokala turistbyrderna som frimsta kommunikationskanal
gentemot lokala besokare till olika former av mer decentraliserad kommunikation/
service via t.ex. besoksserviceplatser eller info-points eller via digitala plattformar.
Det kan dven vara aktuellt att testa mobila serviceplatser dér utbildad personal tar sig
till de platser dér besokarna finns just da (till exempel vid olika evenemang).

Okad kunskap om lokalt viirdskap kan innebira att besdksnéringsforetagen i storre
utstrdckning ger information och tips till besokarna om vad som finns att géra under
besoket vilket genererar ett storre mervérde. Detta bidrar ocksa till att besokare kan fa
information om for dem okénda attraktioner som omradet har att erbjuda, vilket kan
leda till att gdsten planerar ett nytt besok for att utforska det som inte hanns med. Att
uppmuntra gésten till att utforska omradet och delta 1 aktiviteter bidrar ocksa till att
oka turismomséttningen i hela omrédet och hos andra aktorer.

Utformning och innehdll for besoksserviceplatserna behver samordnas
och vara i1 enlighet med varumirkesplattformen. Dessa behdver dven
kvalitetssékras och det kan behdvas kompetensutveckling bade kring
bemdtande och kring kommunens 6vriga service eller kring destinations-
kénnedom vad giller t.ex. omkringliggande kommuner.

Béde former och ansvarsfordelningen kring detta &r ndgot som behdver utvecklas
vidare och Turistradet har darfor for avsikt att forldnga den affarsutvecklartjanst som
ansvarar for framtidens besoksservice.
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Anordna arliga vardskapsutbildningar for branschen

Ett gott vardskap inrymmer bland annat begrepp som service, bemdtande,
kvalitet och géstfrihet. Alla aktorer och individer méste ta ansvar for att
gemensamt {4 gisterna att kdnna sig vilkomna. Den storsta delen av motet
ligger dock vanligen inom ramen for foretagens leverans av produkter och
tjénster.

For att skapa sé goda forutsittningar som majligt for ett enhetligt, professio-
nellt och samordnat véardskap pa hela destinationen behovs 6kad kompetens
inom vérdskap, okad forstaelse for gisten och en god forméga att skapa goda
moten. For att framja gott vardskap behdver branschens aktorer fi tillgang till
kunskap och verktyg och Turistraddet avser erbjuda detta genom att arrangera
arliga vardskapsutbildningar.

Aktivt delta i befintliga féretagsgrupperingar

t.ex. Storhotellgruppen och eventuellt verka fér att nya bildas,

t. ex. for aktivitetsforetag

Besoksnéringen i Bohuslédn ér beroende av samverkan mellan niringens
aktorer fOr att tillsammans skapa och utveckla destinationen. Det dr viktigt
att skapa kombinationer av attraktioner och upplevelser som vicker intresse
och skapar reseanledningar varfor evenemang och paketering ér centrala
bestandsdelar i1 detta arbete. Foretagen inom besdksnédringen utgors av en
stor bredd aktorer med olika forutsittningar. Vanligen ar det endast de storre
foretagen som har mojligheter att avsitta tillrdckliga resurser for exempelvis
kontinuerlig affarsutveckling. Genom att gé ihop i olika foretagsgrupperingar
finns mojligheter for foretagen att stotta varandra i den fortsatta utvecklingen
och det &r viktigt att Turistradet stottar dessa for att tillsammans verka for att
skapa och uppritthélla produkter och reseanledningar. Turistridet kan bidra
med att kombinera kunskapen om marknadens efterfragan pa aktiviteter

med kunskapen om samverkan kring paketering och pé sé sitt verka for att
aktiviteter och produkter relaterade till Bohusldns fokusomraden skapas.

Marknadsfora hela regionen internationellt
och i Sverige

Bohuslén ér redan idag en stark destination pa den inhemska marknaden men
den stora tillvixtpotentialen infor framtiden finns i en 6kad kdnnedom pa de
utlindska marknaderna. For att bli synlig pd marknaderna utanfor Sverige, dér
kidnnedomen om Bohuslédn ofta dr mycket 1ag, krivs kraftfulla och fokuserade
satsningar och kontinuerlig nérvaro. For att lyckas krivs det att Turistradet
som samlande aktor bedriver den samordnade marknadsforingen av Bohuslidn
1 egna kampanjer och i samverkan med VisitSweden.



TURISTRADETS ANSVAR Handlingsplan for
OCH ATAGANDEN bestksnaringen i Bohuslan

Anvanda varumarkesplattformen fér Bohuslan i all
marknadsforing av omradet

For att lyckas med den gemensamma uppbyggnaden av varumaérket dr det

av vikt att dven Turistrddet anvinder plattformen i all marknadsforing av
Bohusldn for att tydliggora det valda budskapet och hjélpa de potentiella
besokarna att kénna igen och vilja Bohuslidn. Detta bygger kinnedomen och
starker det gemensamma varumaérket pd sikt.

Tillsatta en marknadskoordinatortjanst pa halvtid

specifikt for Bohuslan

Att marknadsfora en destination kriver samordning, konsekvens och kunskap.
Som ett stdd till alla Gvriga aktorer kring att arbeta med den gemensamma
varumadrkesplattformen och internationell kommunikation avser Turistradet

att tillsitta en marknadskoordinator specifikt for Bohusldn. Marknads-
koordinatorn har en viktig roll att fylla f6r samordning av Bohuslédn-kampanjer
savil 1 Sverige som pa utldndska marknader.

Kommunikationen av Bohuslédn sker av samtliga parter inom destinationen.
En marknadskoordinator blir ett samordnande stod och en kontaktpunkt for
de aktdrer som har frdgor kring grafisk profil, marknadskanaler, kampanjer
och allt annat som faller inom ramen for det gemensamma varumaérket och
marknadskommunikationen.

Marknads- och trendanalyser, statistik,
kunskapsoverforing

Turistrddet arbetar kontinuerligt med att samla in, analysera och sammanstilla
information om trender och efterfrdgan pa olika marknader. En aktuell kunskap
om maélgrupper sdvil som marknader dr en forutsittning for att foretagen ska
ligga ritt 1 produktutveckling, forséljning och inte minst i kundmaotet.
Undersokningar, statistik och omvérldsbevakningar ar centrala hjédlpmedel

1 processen att fatta rétt beslut avseende tillexempel marknadsforing eller
strategiska investeringar for att utveckla foretaget. Kunskaperna behdver
kontinuerligt uppdateras for att vara anpassade till en snabbforédnderlig varld.
De flesta foretag inom besoksndringen har dock mycket sma majligheter

att gora dessa analyser sjélva och dr darfor beroende av att aktdrer som
Turistrddet kan formedla nddvindiga kunskaper till dem.

Kontinuerligt férse branschen med statistik, trender och
omvarldsanalys

Genom djupgéende kunskap om marknader, malgrupper och omvirld forser
Turistrddet Bohuslins aktorer med delar av det som krévs for att nd export-
mognad. Informationen ska finnas mer léttillganglig och kommuniceras ut till
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kommuner och lokala turistorganisationer i Bohuslén likvél som till de foretag
och organisationer som verkar inom besoksndringen genom rapporter, hemsidan,
kunskapsseminarier och till exempel vid konkret produktutvecklingsarbete 1
nétverk eller andra typer av mdten. Nya former for kunskapsformedling via
tillexempel digitala medier bor ocksé utvecklas vidare.

Digital infrastruktur

Internet har bidragit till att forédndra pa vilka sétt potentiella besdkare soker
information om intressanta resmal och aktiviteter samt hur de bokar och

betalar resan. Detta stéller hdgre krav pa att webbplattformarna har uppdaterad
och korrekt 6versatt information och att de &r lattillgdngliga och vél fungerande.
Utvecklingen inom branschen gar ocksa mot att de digitala teknikerna blir allt
viktigare dven vid sjdlva besoket t.ex. genom tjdnster som adderar vérde till
upplevelsen pa plats, t.ex. genom guidning i mobilen.

Utveckla webbplattformen fér www.vastsverige.com
Webbplattformen www.vastsverige.com dr den officiella hemsidan for besoks-
néringen 1 Vidstsverige och genom undersidor ddrmed ocksa for Bohuslén. Hér
har besokare mdjlighet att soka information utifrén sitt intresseomréde och boka
boende, paket och aktiviteter online. Webbplattformen och dess anvandarvanlig-
het dr darfor avgorande for en god marknadsforing av Bohuslin och dess aktorer
och den behover utvecklas for att &ven fungera bra for mobila anvidndare.

Tillsatta en webbredaktoérstjanst pa halvtid specifikt

fér Bohuslan

For att sékerstilla att de delar av vastsverige.com som berdr Bohuslidn kontinuer-
ligt uppdateras och ér anpassade efter marknadens efterfrdgan kommer Turistradet
att tillsatta en webbredaktortjanst specifikt for detta. Webbredaktoren ska fungera
som en kanal mellan webbplatsen, de lokala turistorganisationerna och de enskilda
foretagen samt verka for att sidan upplevs som attraktiv och informativ.
Redaktoren har dven ett redaktionsrdd till sin hjélp.

Uppfdljning och uppdatering av handlingsplanen
For att sdkerstélla att arbetet med handlingsplanen fortskrider och hela tiden &r
aktuellt tar Turistradet ansvar for att planen foljs upp och uppdateras.

Kontinuerlig uppdatering av handlingsplanen

For att handlingsplanen skall fortsétta vara relevant och bidra till ett effektivt
utvecklingsarbete dtar Turistradet sig att kontinuerligt genomfora uppdateringar
av den 1 samrad med de berorda aktorerna. I samband med uppdateringarna kan
om sd bedoms vara gynnsamt dven en utvirdering genomforas 1 syfte att finga
upp ldrdomar och resultat fran arbetet.
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KOMMUNERNAS ANSVAR
OCH ATAGANDEN

Svenska kommuner har vanligen ndgon form av turistisk verksamhet. En
majoritet av dem har organiserat denna som en del av den kommunala
forvaltningen men olika former av mer fristdende arrangemang i1 form av bo-
lag, stiftelser eller foreningar forekommer ocksé. Detta hianger delvis ithop med
vad sjdlva verksamheten innebér. Vanliga aktiviteter dr information till turister
och kommuninvénare, marknadsforing av kommunen/destinationen, 1angsiktig
utveckling av destinationen, forsdljning och bokning inom, och ibland utom
kommunen, deltagande i 6vergripande naringslivsutveckling och produkt-
utveckling/paketering.

Bittre service, tillgdnglighet och utbud av tjanster kopplade till besoksna-
ringen inom kommunen ar positivt for bdde kommuninvanarna, besdkare och
foretag. Det finns en direkt koppling mellan dessa faktorer och kommunens
attraktivitet

savil internt som externt. Ett mer varierat serviceutbud med fler tjénster av
hogre kvalitet och med langre oppettider/sdsonger samt 6kade skatteintikter
och fler arbetstillfdllen dr virden som motiverar offentliga satsningar inom
besoksndringens omrade.

I denna rapport sirskiljs kommunens roll och ansvar kring de mer ordinarie
uppgifterna relaterade till ramvillkor, infrastruktur och finansiering (kommu-
nens ansvar 1 detta kapitel) fran de uppgifter av mer frivillig art som é&r rela-
terade till ndringslivsutveckling och kommunikation/marknadsforing vilket
beskrivs 1 ndsta kapitel kring den lokala turistorganisationen.

Manga olika typer av kommunal verksamhet har stor betydelse for turismen,
nagra av de viktigare exemplen dr: samhéllsplanering/markanvandning

(OP, FOP, detaljplan, bygglov osv), livsmedelstillstdnd, utskinkningstillstand,
dgda anldggningar (camping, gdsthamn, simhall, bibliotek, teater osv),
infrastruktur (végar, skyltning, rastplatser, parkering, offentliga toaletter),
uppldtande av allmén plats (torghandel, festivaler, uteserveringar) och planer
for natur- och kulturmiljoer.

10
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Arbeta forutsattningsskapande och undanrdéja
hinder for tillvaxt

Mycket av kommunens arbete for att frimja en god néringslivsutveckling 1
allménhet har naturligtvis betydelse dven specifikt for besoksniringens foretag.
Manga villkor eller hinder for utveckling har samma inverkan péd dessa foretag
som pa foretag inom andra branscher. Det finns dven méinga forutséttningar och
arbetsformer som dr likartade mellan olika kommuner och dér ett 6kat samarbete
over kommungréanserna for att frimja néringen har stora mdjligheter att leda till
goda resultat.

Utse en ansvarig per kommun for beséksnaringsfragor att
utgora lanken mellan kommunen och Turistradet

For att mojliggora for Turistradet att halla ihop kommunikationen med alla elva
kommuner sa dr det viktigt att det finns en utpekad ansvarig kontaktperson for
besoksnaringsfragor 1 respektive kommun. Beroende pa hur respektive kommun
valt att organisera sitt arbete inom omradet kan den mest l&dmpliga personen
finnas pa olika platser inom forvaltningarna (eller 1 vissa fall 1 nigon extern
organisation eller bolag). Kontaktpersonen &r med fordel dven ansvarig for att
synliggora besoksnéringen internt i kommunen gentemot forvaltningar och
processer och vara ansvarig for att detta perspektiv finns med i allt arbete som
paverkar besoksnédringens mojligheter till utveckling 1 kommunen.

Roterande moétesschema mellan kommunerna

I utvecklingsarbetet finns minga fordelar med att inte varje kommun, var

och en for sig, utvecklar arbetsformer och insatser for besoksnédringen.
Ansvaret och beslutsritten kring eventuella fordndringar aligger respektive
kommun men ett arbetsforum diar gemensamma fragor diskuteras och utreds
ar en god forutséttning for ett effektivt utvecklingsarbete. Motena 1 en sddan
arbetsgrupp tar lampligen sin utgdngspunkt i olika angeldgna tematiska &mnen
inom besoksniringen sadsom t.ex. tillstdndsgivning eller kompetensutveckling.

For att minimera arbetsbordan for varje enskild kommun foreslds en modell
med rullande ansvar dér en kommun tar ansvar for att planera och kalla till
moten for att nésta ar 1dmna Over ansvaret till nésta frivilliga kommun.
Platsen for respektive mote roterar lampligen mellan kommunerna fran gang
till gdng. Inledningsvis foreslés att gruppen tréiffas i alla fall 4 génger per ar
for att arbetet inom ramen for handlingsplanen ska halla en god takt.

De besoksndringsansvariga i respektive kommun bor delta vid samliga mdten

for att sékerstilla kontinuiteten. Ovriga deltagare i mdtena viljs beroende pé
dmnet for motet.
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KOMMUNERNAS ANSVAR Handlingsplan for
OCH ATAGANDEN besdksnaringen i Bohuslan

Genom kontinuerliga méten kan de kommunala insatser som gors samordnas. En
kommun kan vid behov ansvara for en viss insats for hela omrédet, vilket frigor
resurser hos de andra kommunerna att arbeta med andra insatser.

Stamma av utvecklingsinsatser inom besdksnaringen med
Turistradet och lokal turistorganisation

Nér kommunen arbetar med olika utvecklingsinsatser gentemot besdksnéringen

1 den egna kommunen ar det viktigt att dessa ocksd kommuniceras till den lokala
turistorganisationen och Turistradet for att garantera en sé effektiv anvéindning av
de offentliga resurserna som mojligt. Vissa insatser géller framst interna processer
(t.ex. utvecklandet av en-dorr-in-16sningar eller forenklingar av
tillstandsgivningen) medan manga dr av en mer tvirgaende karaktér dir det finns
risk for att flera offentliga aktdrer gor insatser mot samma foretag eller sektor.
Vid insatser inom t.ex. naringslivsutveckling eller marknadsforing &r behoven av
att stimma av insatsen mot andra aktorer desto storre for den som vill arbeta s&
effektivt som mojligt.

Sakerstalla infrastruktur och langsiktig planering
Kommunerna tar ansvar for att forbattra infrastrukturen for besoksnaringen,
t.ex. genom att uppdra 4t de egna verksamheterna att beakta och ta hansyn till
besoksniringens forutsédttningar och intressen 1 uppdragsbeskrivningar,
upphandlingar och planering samt att verka for mellankommunal samverkan
kring dessa fragor. For att utvecklingen inom nédringen ska bli sa bra som
mojligt behdver den 1angsiktiga planeringen dven inkludera fragor om kompe-
tensutveckling och kommunens erbjudanden inom utbildning pa de omréden
som beror besoksndringen.

Beakta besoksnaringsperspektivet i oversiktsplaner,
infrastruktur-, tillstands- och utvecklingsarenden m.m.
Besoksnéringen dr beroende av vélfungerande infrastruktur, anldggningar av god
kvalitet med attraktiv lokalisering, intressanta besoksmal, tilltalande landskap
och hog tillganglighet. Ménga ordinarie processer i kommunen kopplat till t.ex.
tillstandsgivning och tillhdrande kontrollprogram har stor betydelse for niringens
mdjligheter att utvecklas. Det finns darfor starka skél att ge besoksnéringen en
betydligt mer framtrddande plats i till exempel den kommunala Gversiktsplane-
ringen och annan kommunal planering och drendehantering. Markanvandningen
lokalt och regionalt dr en grundfGrutsattning for en platsberoende néring som
besoksndringen och dess planering behover dérfor ta hiansyn till detta.
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KOMMUNERNAS ANSVAR Handlingsplan for
OCH ATAGANDEN bestksnaringen i Bohuslan

Minst lika viktigt &r att planeringen, med ett besokndringsperspektiv, sker over
kommungrénserna och att den ansluter till regionala program och 6versikter.
Detta kan bara ske genom ett ndra samarbete mellan kommuner och regionala
organ. Det dr ocksa viktigt att besoksnéringen ses som en sérskild malgrupp

som planer och strategier relaterar till i stéllningstaganden géllande vilka insatser
som ska genomforas och hur tex kommunens mark ska anvéndas.

Kommun-styrelsen kan ta ansvar for att forbéattra infrastrukturen for besoksna-
ringen, t.ex. genom att uppdra egna verksamheter att beakta och ta hinsyn till
besoksndringens forutsattningar och intressen 1 uppdragsbeskrivningar, upp-
handlingar och planering samt verka for mellankommunal samverka kring dessa
fragor.

Andra sitt att arbeta med fragan ér att skapa samradsgrupper mellan foretagare,
markégare, organisationer och kommuntjénstemén for att diskutera fridgorna
eller genom att utbilda kommunala tjanstemén kring besoksnéringens forutsitt-
ningar samt utbilda foretagare om de forutsattningar som géller for kommunal
forvaltning.

Aktivt verka for en god infrastruktur, for till exempel
cykling, vandring och kollektivtrafik genom hela Bohuslan
For de flesta turister dr det oviktigt i vilken kommun de befinner sig och

nér de passerar gransen till en annan kommun. Extra tydligt blir detta vid
exempelvis planering och drift av cykelvdgar och vandringsvégar. For att dessa
ska kunna utgora en attraktion som lockar turister méste de stricka sig over en
langre striacka och erbjuda en, eller helst flera, mojligheter till flerdagarsturer
med savél sevdrdheter och bekvamlighet langs vagen i lagom dagsetapper. En
cykelvdg kommer d4 med nodvéndighet att stracka sig 6ver flera Bohusldnska
kommuner och méste planeras, byggas och underhéllas i samverkan. For att
denna ska fungera optimalt dr det minga olika faktorer som ska fungera. Exem-
pelvis méste en cykelvig erbjuda sékra fardvéigar for sdvil vuxna som barn, ha
fungerande och enhetlig skyltning oavsett vilken kommun man befinner sig i.
Dessutom behover nddviandiga avtal med olika vaghallare vara 1 sin ordning.

Tillgénglighet via kollektivtrafik dr en avgorande faktor for besoksnéringen.
For att na bra 16sningar krdavs samverkan mellan kommunerna.
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OCH ATAGANDEN bestksnaringen i Bohuslan

Hitta driftsformer fér gasthamnar och stallplatser som inte
konkurrerar ut det privata naringslivet

I en undersokning frén ar 2011 framkom att drygt var tredje svensk kommun
dger en campingplats och att knappt var femte har minst en egen gésthamn. En
del kommuner &r ocksa dgare av exempelvis stugbyar, konferensanlédggningar,
vandrarhem eller hotell. P4 senare &r har manga kommuner ocksé utvecklat
stillplatser for husbilar i1 takt med att dessa blivit vanligare bland turisterna.
Oftast dr dock sjélva driften av dessa kommunala anldggningar utlagd pé entre-
prenad till ett foretag eller en forening.

Skélen for en kommun att ta ansvar for dgandet av en turistanlaggning
varierar naturligtvis frén fall till fall. Oftast grundas skélen pa en uppfattning
om att det finns turistiska behov av verksamheten i kommunen samtidigt som
de ekonomiska forutsittningarna for privata entreprendrer att bygga upp ett
foretag kring detta i nuldget saknas. Genom att kommunen tar ansvar for 4gan-
det av anldggningen skapas andra forutséttningar for driften av verksamheten.

Samtidigt dr det nddvindigt att den kommunala verksamheten undviker att
konkurrera med det privata naringslivet. Dels handlar detta om att uppfylla
villkoren i1 den nya konkurrenslagstiftningen och dels handlar det om hur den
kommunala kompetensen definieras i kommunallagen.

Skapa fasta bryggor/tillaggsplatser for utflyktsbatar

och kajaker

Ett sétt att underlatta for de av kommunens besokare som vill upptacka
skédrgédrden &r att skapa en fast plats som ménga olika aktivitetsbolag kan ha
som utgdngspunkt for sina aktiviteter. Dels blir det ldttare och bekvémare for
besokare att veta var de kan g& om de vill komma vidare ut i1 skdrgérden

om det finns en officiell samlingspunkt och dels skapar en sddan fast plats
mojligheter for nya eller befintliga aktivitetsforetag att enkelt anordna turer
utan att ha tillgéng till en egen bryggplats anpassad for turistverksamhet.
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Bidra till marknadsféringen

En sammanhéllen marknadsforing pd destinationsniva &r ofta ett effektivare
kommunikationssétt gentemot internationella malgrupper an att enskilda
kommuner var for sig verkar for att locka turister till sitt omride.

Kommunerna har i manga delar av sin verksamhet en direkt kontakt med savil
kommuninvénarna som med besokare. Tidigare erfarenheter har visat

att kommunen 1 jimforelse med néringslivet har storre mojligheter att viga
olika intressen mot varandra i syfte att skapa en mer hallbar utveckling.
Marknadsforingen kan ocksa upplevas som mer objektiv da det dr en offentlig
aktor som &r avséndare. P4 grund av kommunens kontakter med invénare och
besokare har den en viktig och aktiv roll vad géller destinationens virdskap
dven om huvuddelen av detta ansvar ligger hos foretagen.

“Leva” och kommunicera varumarket Bohuslan i
broschyrer, webb, skyltning mm.

For att kommunicera en tydlig profil av en destination kravs en gemensam
virdegrund. Det ger en intern samsyn for besoksnédringens aktorer pa destina-
tionen samt ger ett enhetligt budskap av destinationen utdt. Naringen och den
offentliga sektorn har ett gemensamt intresse av en effektiv kommunikation
och varumérkesbyggnad for att stirka kommunen som resmal och bilden av
Bohusldn kommer att stirkas avsevirt om dven kommunernas kommunika-
tion, sa langt det dr mdjligt, foljer den gemensamma varumarkesplattformen.

Kommunens egen hemsida, publika broschyrer som framstills samt exempelvis
skyltar for cykelleder eller annan information erbjuder utméarkta majligheter

att ytterligare stirka den destinationsgemensamma profilen i enlighet med
varumdrkesplattformen for Bohuslén. Det handlar om att steg for steg inkludera
detta perspektiv ndr kommunen fattar beslut om att géra uppdateringar av
material eller till exempel tar fram nya skyltar.

Avsatta medel till gemensam marknadsféring av
destinationen Bohuslan

Delar av de kommunala medlen som avsitts for kinnedomsmarknadsforing lokalt
kan gora storre nytta om de istéllet kanaliseras till destinationsgemensamma
kampanjer. Kommunerna har olika tidplaner for sitt budgetarbete och for att det
ska vara mojligt att styra om delar av anvindningen kravs en god framforhallning
och dialog mellan Turistrddet, kommunen och den lokala turistorganisationen.
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TURISTORGANISATIONERNAS/BESOKS-
NARINGSANSVARIGAS ANSVAR
OCH ATAGANDEN

I detta avsnitt beskrivs de roller som handlar om det offentligas stod till besoks-
ndringens utveckling inom omradena naringslivsutveckling och marknadsforing.
Kommunens arbete inom markanvéandning eller tillstdndsgivning kan sdgas vara
véldefinierad och reglerad medan de ovan nimnda omradena snarare ar frivilliga
och oreglerade vilket ocksa syns i den stora spridning som finns i hur olika
kommuner viljer att arbeta med dessa. Organisatoriskt har dessa roller traditionellt
ofta legat dels pd kommunens néringslivsorganisation och dels pa turistbyréan.

I praktiken ser det idag dock véldigt olika ut.

Turistbyréns roll gér i de flesta fall att i teoretisk mening skilja fran den lokala turist-
organisationens. Turistbyran kan sidgas vara ansiktet utdt i métet med besdkaren och
formedlar information och kunskap om destinationen. Turistorganisationens roll &r
snarare att dels producera information, i form av analyser och marknadsforingsmateriel
etc., som behdvs pa destinationsniva samt att ha en aktiv roll som nav mellan alla olika
aktorer och att verka for att besoksnéringsforetagen utvecklas.

Lokala turistorganisationer ser ut och organiseras pa olika sitt i olika kommuner.
De kan besta av en eller flera personer, de kan vara interna eller pa olika sitt
utlagda pa externaktorer och de kan vara finansierade pa olika sétt. Av dessa
anledningar har de ocksa olika stark koppling till det lokala niringslivet, ibland
ar det dessa som driver turistorganisationen, ibland &r de deldgare och ibland bara
en samverkanspart i arbetet.

Tatt samarbete med Turistradet, foretagen och
kommunen

Samverkan dr nyckeln till framgang och turistorganisationen ansvarar for att hélla
tat kontakt med savél Turistrddet och kommunen som de lokala foretagen.

Vara lokal samordnare for besoksnaringsfragor i kommunen
Turistorganisationen édr den aktdr som kan ha en 6verblick 6ver det mesta av

vikt som hénder inom besoksndringen i sin kommun. Genom att vara en lank
mellan Turistrddet och de lokala foretagen, foreningar och andra aktérer som
verkar inom omradet byggs en unik kunskap upp. Turistorganisationen ar ocksa i
manga fall lanken mellan kommunen och besoksnaringsforetagen och kan sta for
kidnnedom savil som kontaktnt.
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FOoretagsutveckling

Besoksniringen dr en utpraglad sméaforetagarnéring dven om viktiga undantag
finns. Arbetet dr krdvande, inte minst kompetensméssigt. Viss kompetensutveckling
bor bedrivas av turistorganisationen tillsammans med Turistradet.

Utveckla féretag enligt Sverige-Norden-Varldenmodellen
Affarsutvecklare pa den lokala turistorganisationen anvander ldmpligen
Turistrdets affarsutvecklingsmodell Sverige-Norden-Vérlden for att ge de

lokala foretagen de verktyg och stod de behover for att sjélva ta ansvar for

sin utveckling. Inte séllan finns det bland foretagen inom besoksnaringen ett behov
av kontinuerligt stod och ett bollplank vilket en lokal affarsutvecklare kan erbjuda.

Affarsutvecklingsverktyget Sverige-Norden-vérlden har kommit att hjélpa ett
stort antal foretag 1 Vistsverige att sjdlva utveckla sina verksamheter. Verktyget
inkluderar olika praktiska steg 1 affarsutvecklingen med alltifran framtagande av
broschyrer pa olika sprék och att finnas bokningsbar online till att ha en

egen hemsida och att arbeta for att forlinga dppettiderna dver dret. Aven om
foretagarna sjdlva dger fordndringsarbetet kan de vara 1 behov av motivation
och stdd 1 processen. Stddet kan t.ex. innebdra att anordna kompetenshdjande
aktiviteter 1 form av workshops och ndtverkstréaffar diar Sverige-Norden-Virlden-
modellen utgor en grund. Det kan handla om utbildningar géllande boknings-
verktyg, marknadsforing och anpassade erbjudanden for de lokala foretagen.

Verka for en hallbarhetssakrad besoksnaring

For att vara héllbara 1 1dngden maste all utveckling inom besoksnéringen ta
hénsyn till samtliga hallbarhetskriterier och tillse att gdstverksamheten héller
tillrackligt hog kvalitet 1 alla delar. Turistorganisationen ska 1 detta sammanhang
verka for att héllbarhetsfrdgorna ar 1 stindigt fokus 1 de aktiviteter som man &r
inblandad 1 och for att de lokala foretagen certifierar sig inom t.ex.

Swedish Welcome.

Stod i Turistradets produktutveckling
Produktutvecklingen och utvecklingen av specifika teman har kommit att bli

en central del av Turistrddets destinationsutveckling. Detta angreppssétt utgar
frdn den beprovade metoden att skapa produkter och paket som flera foretag

och aktorer pa destinationen arbetar gemensamt kring. Det behovs en samlande
kraft som fungerar som en lank mellan de lokala aktdrerna och det mer 6vergripande
produktutvecklingsarbetet som sker hos Turistradet och i1 de 6vriga kommunerna
1 Bohusldn. Det ér den lokala turistorganisationens ansvar att stotta Turistradets
produktutveckling genom att vara denna lank.
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Skéta kontakten med foretagen i samband med
produktutveckling, visningsresor m.m.

Genom den lokala turistorganisationens forankring sénks trosklarna for
samarbetet och utvecklingsarbetet underléttas. Turistradet har god kunskap
om marknadens efterfrdgan vilket matchas med turistorganisationens kunskap
om det lokala utbudet och de lokala behoven for att se vad som behdver
utvecklas samt vilka insatser som kan vara relevanta. I samband med till
exempel visningsresor édr den lokala turistorganisationen pa grund av sina
kunskaper den bésta lanken till foretagen i kommunen.

Turistinformation, exempelvis via webb
och mottagning

Liksom i andra delar av virlden forvéntar sig besokare att f4 information och
personliga tips dér de befinner sig pd besdksmél och pa boendeanldggningar.
God och tillgdnglig information kan i sin tur resultera i1 langre besok, hogre
konsumtion och inte minst forutsédttningar for aterbesok. Vérdskap, personligt
bemotande och god omradeskunskap 6kar mojligheten till fler affdrer och
langre besok, bade for det enskilda foretaget i besdksniringen och for omradet
i stort. Den lokala turistorganisationen ansvarar for att producera lokal infor-
mation och sprida den pa lampligt sétt, bdde innan och under besoket.

Skota lokala turistsidor(under www.vastsverige.com), bidra
med input till Turistradets/Bohuslans redaktionsrad m.m.
Turistorganisationen har bést forutsattningar att skota den samlade kommunala
turistsidan/sidorna och ska utifrén sin lokalkdnnedom ge relevant input till
Turistradets redaktionsrad for Bohusldns kommunikation.

Stod till lokala turistserviceplatser

Lokala turistserviceplatser utgors av att foretag i omradet agerar ambassadorer
och séledes fungerar som en turistbyra i miniatyr genom att ge information om
evenemang och aktiviteter i omradet samt om restauranger och boende. I andra
kommuner i Sverige aterfinns liknande satsningar dér foretag, organisationer,
butiker och boendeanlidggningar arbetar som ambassadorer for hela kommunen.
Hos dessa aktorer finns t.ex. broschyrmaterial, information om sevérdheter samt
kartor med syftet att ge besokarna information och tips nir de behover det.

Den lokala turistorganisationen behover stotta turistserviceplatserna i att
producera och sprida utvald information. Det behdvs ocksd exempelvis enhet-

liga broschyrstéll och skyltning vars kommunikation &r utformad i enlighet med

varumadrkesplattformen. Annat stod kan utgoras av utbildningar som riktar sig
till besoksmalets personal for att kunna ge dnnu béttre service till besokare.
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Anvanda varumarkesplattformen fér Bohuslan i

all marknadsféring

Liksom for ovriga aktorer ar det av stor vikt att all marknadsforing sker i
enlighet med den gemensamma varumairkesplattformen.

Stod till lokala evenemang

Den lokala turistorganisationen tar ansvar for att sprida information om lokala
evenemang i lampliga kanaler samt att vidarebefordra denna till Turistradet.
Turistorganisationen arbetar for att erbjuda mojligheter till exponering via
webb eller andra kanaler for de evenemang som organisationer eller andra
aktorer anordnar lokalt.

Vara en resurs for lokala initiativ, sasom festivaler,
karnevaler, lokalt firande, idrottsevenemang m.m.

I arbetet med lokala evenemang fungerar turistorganisationen som en resurs
genom att erbjuda sitt kontaktnit och formedla kontakter mellan organisationer/
foretag och andra verksamheter som tillsammans kan utarbeta paketldsningar.
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REKOMMENDATIONER - FORETAGENS
ANSVAR OCH ATAGANDEN

Det ar foretagen som framst driver utvecklingen av besoksnaringen lokalt och
regionalt. Foretagen ansvarar framst for sig sjdlva och for att verksamheten drivs
pa ett hillbart sétt bade ekonomiskt, miljoméssigt och socialt.

Foljande kapitel utgors av rekommendationer géllande insatser pa en del viktiga
utvecklingsomraden och soker tydliggora hur foretag kan arbeta for att ocksa
vara en del av destinationens utveckling. Det dr naturligtvis upp till varje enskilt
foretag att besluta vad de vill gora i forhallande till destinationen. Nedanstadende
avsnitt skall alltsd ses som just rekommendationer till dem som vill vara en aktiv
del i destinationsutvecklingen lokalt och for hela Bohuslén.

Utveckla och leverera kvalitets- och hallbarhets-
sakrade produkter/tjanster till kund

Grunden 1 arbetet for att bli en attraktiv och exportmogen destination ar héllbar
affdrsutveckling, dar foretagen har ett ansvar for utveckling och leverans av sina
affdrer och produkter medan det offentliga har ett stodjande och reglerande ansvar.

Eftersom besokarens upplevelse av destinationen vanligen formas av en
sammansatt bild av flera olika foretags tjanster och produkter finns ocksa ett stort
egenintresse for varje foretag att pa basta mdojliga sétt vara med och bidra till denna
helhetsupplevelse.

Utga fran marknadens efterfragan

For att vara intressanta i en hard konkurrens krévs att foretagen utvecklar
produkter anpassade till de krav som kunder och éterforséljare stiller. Varje
malgrupp, besokare fran Sverige eller fran andra lander, har sina specifika
onskemal och det kréver en anpassad produkt- och affarsutveckling baserad pé
kunskap om efterfrdgan pa marknaden.

Da trenderna fordndras snabbt dr det av vikt att varje verksamhet tar ansvar for
att ha uppdaterad information om vad som efterfragas pad marknaden, vilket
bland annat Turistradet kan hjdlpa till med.

Foretagen sjdlva behover ta ett tydligt ansvar och dgarskap for sina utvecklade
produkter. Det innebér att foretagen genomfor ndodvindig utveckling av sina
produkter genom produkternas hela livscykel. Om marknaden utvecklas behdver
produkterna och marknadsforingen av dem f6lja med.
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Samverka med andra aktorer i lokala och regionala natverk
For att locka besokare att vilja en destination dr det viktigt att det finns starka
reseanledningar. Genom att samverka med andra aktorer i nitverk kan erfaren-
hetsutbyte ske och dnnu starkare gemensamma erbjudanden kan utvecklas. Ett
gemensamt agerande stirker Bohuslins attraktionskraft.

Erbjuda ett lokalt vardskap for destinationen

Ett ansvarsfullt vardskap, inte enbart for den egna verksamheten, utan for hela
destinationen kan skapa positiva effekter for alla. Den traditionella turist-
informationen kommer att fa en allt mindre roll i framtiden. Framtidens turist-
informatdrer kommer att dterfinnas ute i naringen, till exempel pa boendean-
laggningar, besoksmal eller hos aktivitetsforetag. Alla foretag, liksom alla andra
aktorer, pd destinationen méste ta det ansvar som ligger i att vara en del av
turisternas helhetsupplevelse och féormedla det viardskap som foljer darav. Det har
visat sig framgéngsrikt att foretagen blir ambassadorer for hela destinationens
besoksnédring genom att erbjuda information om helheten och hjélpa till &ven med
att marknadsfora och silja andras verksamheter.

Erbjuda besdkarna bra tips om hela omradet

En viktig del i det lokala virdskapet dr att destinationens aktorer tillsammans
arbetar for att f4 besokarna att kdnna sig vialkomna. I det goda vardskapet ingar
dven att kunna ge information och tips om vad som finns att géra under besoket,
inom hela omradet. Detta bidrar till ett storre mervirde for besokarna. De enskilda
foretagen bor dérfor ta ett ansvar att uppmuntra gasterna till att utforska omrédet
och ta del av de aktiviteter som erbjuds.

Sakerstalla att personalen har kunskap om naromradet, t.ex.
kollektivtrafik, turistaktiviteter, serviceutbud m.m.

For att erbjuda ett gott lokalt virdskap dr det centralt att verksamheterna sikerstéller
att personalen har kunskap om néromrédet, till exempel géllande kollektivtrafik,
turistaktiviteter samt serviceutbud.

Hjalpas at med marknadsforing lokalt utan att ta betalt av
varandra

Det dr bade enskilda och samlade attraktioner som ger reseanledningar. For att
vara héllbara 1 langden maste attraktionerna stdimma 6verens med besokarnas
onskemal och forvintningar. Varje foretag ansvarar for sin egen marknadsforing
och forsiljning, men samverkan 6kar mojligheten till storre genomslagskratft.
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Genom att tala gott om andra verksamheter skapas bilden av en attraktiv destination
med manga lockade erbjudanden och anledningar att stanna linge samt lockar
besokarna att géra av med mer pengar och att komma tillbaka en annan gang.
T.ex. bor boendeanlidggningar kostnadsfritt marknadsfora lokala aktivitetsforetag,
genom att bl.a. tillhandahélla deras informationsmaterial till sina géster.

Delta i arliga gemensamma vardskapsutbildningar

Turistradet har for avsikt att arrangera arliga gemensamma vardskapsutbildningar
for verksamheter inom besoksnéringen i Bohuslén. D4 den nya rollen som lokala
turistinformatorer forutsitter att verksamheterna aktivt haller sig uppdaterade om
vérdskap bor foretag 1 Bohusldn delta i Turistrddets virdskapsutbildningar.
Genom att delta i utbildningarna kan branschens aktorer ge ett enhetligt bemdtande
pé hela destinationen och 6ka kompetensen inom vérdskap samt fa 6kad forstaelse
for gésterna och en formaga att skapa goda moten.

Marknadsforing av den egna verksamheten
Foretagen har ett ansvar att 1gga resurser pd att marknadsfora den egna
verksamheten. Det kan ske pa ménga olika sitt och genom manga olika kanaler
beroende pa skillnader i verksamheterna och foretagens erfarenhet av vad som
fungerar bra eller daligt.

Valformulerade och professionellt 6versatta och
uppdaterade hemsidor och produktblad

En vil anpassad marknadsforing utgér frén att tillhandahalla véalformulerade
och professionellt 6versatta och uppdaterade hemsidor och produktblad. Det
ar inte enbart den egna hemsidan som ar viktig utan det finns goda chanser att
nd ut till sina malgrupper genom andra forum, exempelvis Facebook och andra
sociala nétverk.

Starka bilden av varumarket Bohuslan

Nir hela besoksndringen 1 Bohusldn kraftsamlar och arbetar med samma
utgéngspunkter, skapas en tydlighet som underléttar f6r malgrupperna att
kénna igen och vilja Bohuslidn. Detta gynnar bade den enskilda verksamheten
och hela destinationen. Det gemensamma varumarket ar alla aktorers tillgang,
darfor bér var och en ansvar att bidra till varumérkesarbetet.
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"Leva” och kommunicera varumarket Bohuslan genom

att tydliggdra det i marknadsféringsmaterial, interiorer,
lokala ravaror m.m.

Genom att lata varumérket Bohusldn, med de reseanledningar (fokusomrdden)
och profilbiarare som utvecklats, genomsyra hela verksamheten stirker
foretagen tydligheten 1 Bohuslidns erbjudande. Budskapet och reseanledningarna
blir klarare for malgrupperna om det finns en rod trdd som de kan kédnna igen.
Foretag och verksamheter i Bohuslén bor dérfor ta ansvar {or att lyfta fram det
specifika med Bohuslédn 1 sin kommunikation och formedla detta 1 bemdtandet
och 1 sitt erbjudande pa sa manga sétt som mojligt.

Tydliggora pa den egna hemsidan att man ar en del

av Bohuslan

P& samma sitt som att det ar viktigt att marknadsfora varandra kan alla vinna

pa att skapa en enhetlig bild av varumérket Bohuslidn genom att visa att foretaget
ar en del av ett storre erbjudande. Da utvecklas destinationen i takt med att fler
produkter och erbjudanden fyller pa den portfolj som kan erbjudas.

Medfinansiering av gemensamma marknadsféringskampanjer
Samordnade kampanjinsatser dir besoksnéringsforetagen deltar gynnar hela
omradet. Det kan vara svért for det enskilda foretaget att sjdlv bedriva reklam-
kampanjer gentemot externa marknader. Samtidigt dr det ofta en kombination
av erbjudanden som verkar mest lockande for resendrerna varfor gemensamma
kampanjer kan gynna savél stora som sma aktorer 1 omradet. De gemensamma
resurserna ger en mojlighet att na ut till externa marknader och kan mdjliggora
ett mer professionellt budskap som skapar intresse.
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BILAGA:
GEMENSAM AVSIKTSFORKLARING

Till kommunerna i Bohuslan 2013-11-11

"Ett enat Bohuslan” - avsiktsforklaring kring besdksnaringen
Under éret har ledande fortroendevalda frén Bohuslidns kommuner diskuterat
forutséttningarna for att fatta beslut om en gemensam avsiktsforklaring kring
besoksniringen i Bohuslén — ett enat Bohusldan. Malsdttningen har varit att
samtliga kommuner vill och kan stélla sig bakom en gemensam avsiktsforklaring
for offentlig samverkan kring besoksnéringen. Helt enkelt att arbeta mer tillsammans
for utveckling av besoksnaringen i Bohuslén.

Tillvaxten i bes6ksnaringen

Besoksnéringen i Vistsverige sysselsitter ca 23 000 personer heltid och omsétter
ca 35 miljarder arligen, varav ca 10 miljarder i Bohuslén. Besoksnéringen véxer
stadigt men tillvéxttakten &r inte tillrdckligt hog jamfort med andra regioner

1 Skandinavien. Véstsverige dr i behov av en utbyggd infrastruktur och fler inves-
teringar for att vara langsiktigt konkurrenskraftig. Det finns dven behov av nya
synsitt och strukturer for att niringen ska utvecklas och bli mer framgéngsrik.
Samhdéllets engagemang &dr en nddviandig forutsittning for detta.

Bohuslan - vill och kan mer

Bohusldn ér en av landets mest vilbesokta turistdestinationer. Redan idag sker
samverkan 1 besoksnéringsfragor som ocksé innehéller goda exempel. Insikten
om behovet att samverka bor forstérkas ytterligare for att mota framtiden. Detta
behovs for att stirka 1onsamhet, klara investeringar och 0ka sysselséttningen.

Det kriavs bade 6kade volymer utanfor hogsdsong och hdgre konsumtion per
besokare. Samtidigt ar det viktigt att vixa hallbart, med rétt investering pa rétt
plats for att viarna kansliga natur- och kulturvérden.

Bohuslén &r en av fem nationella destinationer utvalda av Tillvaxtverket. |
projektet Bohuslén pa export — i Sverige och utlandet ska riktade insatser stirka
Bohuslins nationella och internationella konkurrenskraft samt bidra med goda
exempel och innovativa losningar, som ocksa kan fungera som nationell forebild.

Politiken gor sin del - samverkan ar en av nycklarna

Bohuslén skall vara en forebild kring offentlig samverkan och samhandling dir
néringslivsfrimjande atgérder och tillvéxt &r prioriterat. Bohuslén ska gemen-
samt verka for en vixande besoksnéring och gora avtryck genom ett enat Bohuslan.
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Avsiktsforklaringen - ett enat Bohuslan
Avsiktsforklaringen &r ett steg, men ett viktigt steg, for kommunerna att
tillsammans stirka forutsittningar och utveckling av besdksniringen 1 Bohuslén.

Avsiktsforklaringen d4r kommunernas 6verenskommelse om att arbeta tillsammans
for och med besoksniringen 1 Bohusldn och ér den politiska plattformen 1 det gemen-
samma arbetet. | avsiktsforklaringen tydliggor kommunerna den politiska viljan och
den 6vergripande inriktningen.

Malet &r att 6ka det ekonomiska vardet av besoksnéringen och ge foretagen dkad
lonsamhet samt att 6ka sysselsdttningen. Da kravs och forutsitter det att kommunerna stér-
ker och driver samverkan mellan kommuner, foretag och organisationer och myndigheter.

Planering och infrastruktur

* Verka for att samordna och samverka 6ver kommungrinser kring dversiktsplaner,
detaljplaner, tillstdndgivning, tillgénglighet, skyltning etc.

* Verka for att ta fram gemensamma policys och skapa enkla ingangar for foretagens
kontakter med kommunens olika delar.

Afférs- och foretagsutveckling
* Driva, stotta och utveckla néringslivsframjande atgérder med fokus pa Bohuslan aret runt.
* Medverka till gemensamma nyttofunktioner som verkar geografiskt obundet 1

hela Bohuslén.

Kommunikation och marknadsféring

» Medverka till att starka varuméarket Bohuslan och diarmed oka attraktiviteten.

» Uppdra at fortroendevalda och tjdnstemén, vilka ingar i lokala, regionala, nationella
och internationella nitverk och organisationer, att marknadsfora Bohusldn som
motesplats for konferenser och evenemang.

Utvecklingsarbete

* Genomfora en analys av kommunala utvecklingsmgjligheter och utmaningar som
kan stirka Bohusldn som destination.

» Medverka i ett gemensamt arbete med vardegrund, mal, strategi och handlingsplan.

Beakta och ta hdnsyn

» Namnder, styrelser, forvaltningar och bolag inom kommunen beaktar och tar
hinsyn till besoksnéringens forutsittningar, behov och intressen 1 uppdrags-
beskrivningar, upphandlingar och planering.

11 november 2013

Kommunstyrelsens ordférande och oppositionsrad i Kungilv, Lysekil, Munkedal,
Orust, Sotenis, Stenungsund, Strémstad, Tanum, Tjorn, Uddevalla, Ockerd kommuner
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BILAGA:
Definition av "Besoksnaring”

Besoksndringen dr den niring som bidrar till turismkonsumtionen. Turism
mits och definieras frén konsumtionssidan och den definition av turism vi
anvinder 1 Sverige dr “méanniskors aktiviteter nar de reser till eller vistas pé
platser utanfor sin vanliga omgivning for fritid, affdrer eller andra syften och
for kortare tid 4n ett ar”

Som indikeras i foregédende stycke dr besoksndringen sammansatt av flera
olika branscher, mer eller mindre vildefinierade i befintlig statistik. De storsta
branscherna ér hotell och restaurang tillsammans med 6vriga former av logi,
transporter och varuhandel. Kultur, sportaktiviteter och rekreation dr andra
betydande delar av ndringen.

Kaélla: TVV och UNWTO

VI HAR FATT STOD AV

i T
VERKE VASTSVENSKA
TURISTRADET



